UNVERKENNBAR €

Borse, Babbel, Bildung

i E {8 \/AS JAHRLICH MILLIONEN
ccesrne (W MENSCHEN IN GOETHES
en oA < é HEIMATSTADT ZIEHT.

zu besseren Ergebnissen kommt.

KULTUR

Hotel Gekko House: Savoir-vivre,
Asthetik und Okologie werden zum
inspirierenden Erlebnis.

TECHNIK

Digitaler Wandel verandert den Pflege-
alltag, zum Nutzen von Patienten und
Pflegenden.
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Frankfurt / Main

Deutschlands Bankenmetropole hat nicht
nur Zahlen im Kopf - Uber eine Stadt, die
trotz aller Superlative Nahbarkeit und
kultivierten Charme verstromt.
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(12
: XPhone Connect & Microsoft Teams
' Kunde der BVG
(16
.~ Vereinte Martin Luther + Althanauer Hospital
Stiftung Hanau
~—,Partner der BVG
| 24
i Cloud Technologie von AVAYA
~—,  Gesichter der BVG
[ 26
i Aaron Gortz und Jens Thorp-Hansen
' Partner der BVG
| 28
.~ ATOS, Vorreiter der digitalen Transformation
. BVG Event
(32
i Teamgeist erleben und Delikatessen
genielken im wunderbaren Sudtirol
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Mehr Produktivitat erreichen

Arbeitsprozesse pandemiefest gestalten

Fortschritt verbindet Menschen

Digitale Innovation fur Pflege 4.0

(14

(22

Beweg " Dich!

Wie man den gesunden Sport-Klassiker
,~Joggen“ perfekt in den Arbeitsalltag
integriert.

Die feine englische Art

Wo sich Menschen mit Faible fir britische
Automobilkultur wie zu Hause fihlen.

Restaurant-Tipp

Mainhattans beste Restaurants

Hotel-Tipp

Gekko House, ein aulkergewohnliches
Hotelkonzept

Wunsch erfiillt

Wie der Herzenswiinsche e.V. schwer
erkrankten Kindern und Jugendlichen
Hoffnung gibt.

Stilfrage

Welcher Dresscode im Homeoffice ange-
messen ist und welche Ausrutscher man
vermeiden sollte.

Leit, aber nicht zu knapp!

Wie Sie mit dem richtigen Zeitmanagement
den Druck aus dem Alltag nehmen.

EDITORIAL

Giinter Dallmayr

Geschaftsleitung

BVG Communication Technologies GmbH

|4

Liepe Leeriv,
lieber Leser,

herausfordernde Zeiten sind gute
Lehrmeister: Gerade die Coronakrise,
die zahlreiche Einschrénkungen mit
sich brachte, inspirierte Menschen und
Unternehmen dazu, ganz neue Wege
zu gehen. Restaurants stellten um auf
Lieferservice. Berufstétige richteten
sich auch im kleinsten Zuhause ein
funktionierendes Homeoffice ein. Digi-
tale Dokumente erlebten einen Boom.

Ich will die wirtschaftlichen Schaden
der Coronakrise keinesfalls kleinreden.
Doch sie hatte eben auch etwas Positi-
ves: Sie hat viele wegweisende Ideen
und Fortschritte hervorgebracht. Auch
uns hat der Blick nach vorn geleitet.
Jetzt, wo der Pandemiedruck nach-
|&sst, ist es Zeit zu handeln.

Die Planung unseres neuen Standorts
in Frankfurt lauft auf vollen Touren.
Zentral in Deutschland gelegen, in

EDITORIAL

einer der wichtigsten Business-Metro-
polen Europas, werden wir zukinftig
Unternehmen mit intelligenten, leis-
tungsfahigen  Kommunikationstech-
nologien unterstiitzen. Der digitale
Wandel erfasst langst alle Branchen.
Wir liefern die dafir notwendigen
smarten Losungen. Unser expansiver
Weg ist getragen von einer Digitalisie-
rungsbewegung, die sich noch deut-
lich verstarken wird.

Grund genug, optimistisch nach vorn
zu blicken und sich einmal ganz ent-
spannt dieser neuen Ausgabe unseres
Magazins zu widmen. Es steckt voller
interessanter Geschichten, wertvoller
Tipps, spannender Einblicke und un-
terhaltsamer Momente.

Ich wiinsche Ihnen viel Spalt bei der
Lekture!

Thr
Gumiter wm%wwvﬁ
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WO BANKEN ZU HAUSE SIND

Samtliche GroRen aus dem deutschen
und européischen Finanzbusiness sind
prasent: Europdische Zentralbank (EZB),
Deutsche Borse AG und Deutsche Bun-
desbank sowie Dependancen diverser
Investmentbanken sorgen fir Geldstro-
me jenseits aller Imagination. An der EZB
treffen die Akteure wéhrungspolitische
Entscheidungen flir die gesamte Eurozo-
ne und ca. 450 Millionen Menschen. Die
Frankfurter Borse besteht bereits seit 1585.
Vor rund 200 Jahren begann hier der Akti-

BVGUNVERKENNBAR
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enhandel. Am 28. September 1997 driickte
die Borse den elektronischen Startknopf:
Mit Xetra startete die moderne Ara der
Verkaufe, rund 90 % der Transaktionen
Ubernahmen Computer. Ganz vorbei war
der klassische Parketthandel aber erst ab
2011 und damit das notorische hektische
Treiben und Keifen der Borsianer auf
dem Parkett. Heute herrscht Ruhe und
die Algorithmen steuern das Geschehen.

ALTSTADT FUHLT SICH WIEDER JUNGER AN

Das Herz von Frankfurt schlagt wieder:
Nach langer Bautatigkeit am Dom-Romer-
Projekt wurde die Rekonstruktion im
Mai 2018 vollendet. Sechs Jahre dauerte
die Neugestaltung des 7.000 m? grofsen
Grundstlicks zwischen Rémerberg und
Domplatz. 35 historische Gebdude wur-
den restauriert, darunter 15 Nachbauten
und 20 Neubauten der zerstorten Vor-
bilder. Die neue Altstadt ist ein Anzie-
hungspunkt fir alle. Sie besuchen die

umliegenden Museen, kleinen Laden und
genieflen das auferstandene historische
Flair. Der Wiederaufbau eckte an, man-
che wiinschten sich einen zeitgeméafen
Entwurf und kein Disneyland. Inzwischen
haben sich die Frankfurter mit ihrer Alt-
stadt angefreundet.

KUNST UND KULTUR IN ALLEN FACETTEN

Theater, Konzerte, Ausstellungen und Ga-
lerien — das kulturelle Angebot in Frank-
furt spielt in der Top-Liga: Alte und Neue
Oper Frankfurt, Schauspiel Frankfurt, das
Internationale Theater, Fritz Rémond
Theater, Englisches Theater oder Die Ko-
modie und Freies Schauspiel Ensemble.
Sie mégen Klassik? Dann ist die Neue
Philharmonie Frankfurt im Congress Park
Hanau die ideale Besetzung. Auch die
Museenvielfalt strahlt weit (ber Hessen
hinaus: Deutsches Architekturmuseum
DAM, Judisches Museum, MMK Museum
fur Moderne Kunst, Schim Kunsthalle,

Stadel Museum oder Porzellan Museum
uvm. Die Bandbreite ist riesig. Am Muse-
umsufer sind einiger dieser Highlights
sowie weitere aufgereiht. Mit dem ,Sai-
sonstart®, der normalerweise am 1. Wo-
chenende im September losgeht, bieten
30 Frankfurter Galerien ein facettenrei-
ches Programm moderner Kunst.

GANZ HOCH HINAUS

Die Skyline ist Frankfurts Markenzeichen
und so pragnant wie das riesige Euro-
symbol vor der EZB. Hier gibt es mehr
als 450 Tirme, 30 davon sind hoher als
100 m. Stararchitekten haben sich ihr
imposantes Denkmal gesetzt: Norman
Foster, Helmut Jahn, Christoph Mackler
und Coop Himmelb(l)au. Mit 259 m ist
das Gebaude der Commerzbank (Foster)
Spitzenreiter. Eine Attraktion ist der 200
m hohe Main Tower als einzig offentli-
cher Wolkenkratzer der SAA Schweger
Architekten. Ganz oben befinden sich ein
Restaurant und zwei Aussichtsplattfor-
men. Die Bodenflache mit dem tritt- und
bruchsicheren Spezialglas sorgt fir Ner-
venkitzel. Weitere Hochhduser sind ge-
plant, u.a. der Millenniumtower mit 369 m
Hohe, der 2028 fertiggestellt werden soll.

FRANKFURTER SCHULE

Die Mainstadt ist auch bekannt fur ihre
kritischen Denker und Philosophen. Max
Horkheimer und Theodor W. Adorno be-
grindeten die Tradition einer ,kritischen
Theorie®. Gelaufig als Frankfurter Schule,
orientierte sich diese an marxistischen
Grundlagen. Lehren von Horkheimer,
Adorno, Jiirgen Habermas sowie weiteren
Intellektuellen wirkten auf die Griindung
der Bundesrepublik und die Demokratie ein.

FRANKFURTER BABBEL

Die einen schwadronierten hochgesto-
chen Uber ,Hermeneutik“ und ,Dialektik®.
Der gemeine Frankfurter respektive Hesse
babbelt schon immer ,de besde Dialekt
von ganz Ubberall®. In Mainhattan leben
Menschen aus 177 Nationen. Es heilit,
dass es vielen leichter fallt, ins Hessische
reinkommen als Deutsch zu lermen. Ir-
gendwie verstandlich, so klingt das Hes-
sische weicher und lassiger, Beispiele:
Ei Guuude, wie..? (Guten Tag, schon Sie
zu sehen, wie geht es lhnen?). Das Ei ist
wichtig, nicht nur fur die Griine Sofe. Es
hat wohl nichts mit dem Hihnerei zu tun,
sondern ist ein Fullwort: Ei horschemal, Ei
saachemal (hor mal, sag mal). Kling doch
schon, gell?

MESSE MIT 500-JAHRIGER TRADITION

Bei so viel sprachlichem Feinsinn ist klar,
dass die internationale Buchmesse in
Frankfurt stattfindet. Gegriindet 1949
vom Borsenverein des Deutschen Buch-
handels, ist sie heute die weltweit grofite
Veranstaltung dieser Art. Und die Mes-
se Frankfurt an sich ist der drittgrofte
Messeplatz der Welt. Sie blickt auf eine
500-jahrige Historie zuriick. Grofter Publi-
kumsmagnet war 70 Jahre lang die Inter-
nationale Autoausstellung IAA, die kiinftig
in Minchen stattfinden wird. Bekannte
Architekten wie Martin  Schoenmakers,
Oswald Mathias Ungers, Helmut Jahn und
Nicholas Grimshaw pragen das Erschei-
nungsbild des Areals. Beeindruckend ist
die freitragende Kuppelkonstruktion aus
Stahl und Glas der ersten Messehalle von
1909, ein Entwurf des Miinchner Architek-
ten Friedrich von Thiersch.

MUST Skc

RATHAUS AM ROMER

Frankfurts Wahrzeichen aus dem 15.
Jahrhundert in der Altstadt auf dem Ro-
merberg. Drei charakteristische Hauser
mit Treppengiebeln, in denen im Mittel-
alter deutsche Kaiser gewahlt wurden,
berlihmtester Balkon Deutschlands.

PAULSKIRCHE

Imposantes Bauwerk nahe dem Romer.
Eswird nichtals Kirche, sondern Veranstal-
tungsort und fir Ausstellungen genutzt.
Tipp: raumgreifendes Wandgemalde des
Berliner Kiinstlers Johannes Griitzke.

KLEINMARKTHALLE UND ZEIL

In direkter Nachbarschaft zur Paulskir-
che liegt das Mekka flir Feinschmecker.
Im Uberdachten Wochenmarkt bieten
60 Handler regionale Spezialitdten und
Lebensmittel aus aller Welt. In relaxter
Atmosphére bei Kaffee oder einem Wein
kommen Einheimische und Touristen in
der Kleinmarkthalle ins Gesprach. Von
da aus ist die grofte Einkaufsmeile
Frankfurts schnell erreicht: die Zeil mit
dem Highlight MyZeil. Hingucker in der
Shoppingmallist die als Trichter gestal-
tete futuristische Glas-Stahlfassade.

TITELTHEMA

EISERNER STEG

Ein weiteres Wahrzeichen Frankfurts.
Die reine FuRgangerbriicke verbin-
det die Altstadt mit Sachsenhausen.
Bereits 1869 erbaut, wurde sie im Krieg
zerstort und 1946 wieder aufgebaut.

SACHSENHAUSEN

auf der stdlichen Mainseite lockt mit
zahlreichen Cafés, Bars und Kneipen.
Bertihmt fiir den Ebbelwoi und die klei-
nen urigen Apfelweinstuben. Zentrale
Anlaufstelle ist die Klappergasse.

FRANKFURTER Z00

Er zdhlt zu den artenreichsten Tierparks
und ist eine Attraktion nicht nur fir Kinder.
Auch den Palmengarten nahe der Goethe-
Universitat sollten Sie nicht verpassen:
Eine Oase mitten in der Stadt mit exoti-
scher Landschaft, Wasserfall und hundert-
jahrigen Palmen. Zur Starkung einkehren
ins Caféhaus Siesmayer oder Lafleur.

BORNHEIM UND BERGERSTRASSE

Hipp, dorflich, bodenstandig, lassig
und weltoffen - das ist Bornheim im
Nord-Ost-Bezirk. Lebensader ist die
Bergerstralte.” Unzdhlige Cafés, Knei-
pen und angesagte Laden sdumen die
coolste Meile Fra’nkfu rts.

#h

EBBELWEI-EXP
bedeutet ei

Eindruck von Fran ‘
Lesen Sie auch unsere Restauranttipps
auf Seite 14 und 15 in dieser Ausgabe.

www frankfurt.de
www.frankfurt-tourismus.de
www.regiopia.de
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HAT [HR INNERES FAULTIER AUCH
KEINE LUST AUF SPORT?

Dabei haben wir alle Bewegung drin-
gend nétig: Wir kdnnten im Homeoffice
vor dem Computer erstarren. Der Be-
wegungsradius von Tastatur zum Kihl-
schrank ist mit Verlaub Gberschaubar.
Wer nursitzt, lebt kiirzer, eine Binse zwar,
aber wahr. Das Fitnessstudio ist aus ge-
gebenem Anlass keine Option. Wie ware
es also mit Joggen? Damit tun Sie was
fir Thre Gesundheit, kommen wieder in
Form und laufen sich den Kopf frei.

SITZEN GEHORT NICHT ZU UNSERER DNA
Der Homo Officus oder Homo Sedens
(sitzende Mensch) ist keine agile Person.
Eine australische Gesundheitsstudie
brachte hervor: Dauersitzer haben ein
40 Prozent hoheres Sterberisiko als je-
mand, der sich viel bewegt. Dabei ist
Sitzen nicht Teil unserer DNA. Gehen
und Laufen waren das Lebensmodell
unserer jagenden Vorfahren. Mehr Be-
wegung tut also dringend Not! Andern-
falls setzt man Huftgold an oder gibt im

RUF FUR DIE

WIE MAN TROTZ BURO IN BEWEGUNG BLEIBT.
Fit bleiben oder wieder werden und abnehmen, ist der Plan, den viele Silvester

fassen. Die meisten Vorsatze halten sich fir zwei Wochen. Womit ihr Verfalls-
datum das eines Joghurts unterschreitet. Es heiBt, wenn man etwas nicht
innerhalb 72 Stunden beginnt, lésst man es meist ganz. An dieser Erkenntnis ist

schlimmsten Fall den Loffel zu frih ab.
Es stimmt: Wir wissen nicht, wann Fit-
nesscenter und Sportstatten wieder
ohne Unterbrechung 6ffnen. Oder wann
Teamsport wieder erlaubt ist. Deshalb
sollten wir alles daftr tun, dass unser
Schweinehund seine Kuschelecke nicht
auf Dauer einrichtet. Also Laufschuhe
schniren und Frischluft um die Nase
wehen lassen!

TRISTESSE DES LANGSTRECKENLAUFERS
Sie hassen Joggen oder finden es zu-
mindest langweilig? Sie kdénnen sich
einfach nicht aufraffen, wenn es aus Ki-
beln schittet? Bei Teamsportarten wie
Fulball, Basketball oder Tennis waren
Sie dabei! Auch bei Tischtennis oder gar
Pingpong kommt Freude auf, aber Jog-
gen, brrr ... Hilfel Schon vergessen? Ab-
stand halten ist die aktuelle Parole. Aber
wissen Sie was? Sie haben Recht. Denn
wenn man nicht aus Passion lauft, kos-
tet Joggen Uberwindung und es braucht
einige Disziplin. Aber das hat Sport nun

was dran, sie gilt fiirs ganze Jahr und gerade wahrend Corona.

malso ansich. Eigentlich konnte die Story
hier zu Ende sein. Ist sie aber nicht, denn
unterm Strich ist Laufen thr Gewinn -
wenn der Einstieg klappt.

JOGGEN ISTEIN NIEDRIGSCHWELLIGER
POWER-BOOSTER
Laufen im Freien ist selbstbestimmt, ef-
fizient und hat ein sehr geringes Anste-
ckungsrisiko, wenn Uberhaupt. Klar, das
gilt auch fiirs Radfahren. Doch wollen
wir die Einstiegshirde ja gering halten!
Wenn Sie bereits ein Bike haben: Nur zu!
Wer sich aber erst noch eins anschaffen
muss, konnte somit seinen sportlichen
Drive sabotieren. Motto: ,Ich wollte ja ...,
hab“ aber kein Rad." Und plétzlich ist es
Herbst und damit Saisonende. Jogging
hat immer Saison und ist zeiteffizient wie
niederschwellig, heif3t: Dress und Schuhe
anziehen, los geht es! Sie brauchen auch
nicht zwingend mit dem Auto irgendwo
hinfahren. Laufen kdnnen Sie Uberall,
selbst wenn kein Park oder Wald in der
Néhe ist. Nebeneffekt: Reduziert Ihren

CO,-Abdruck! Ziehen Sie einfach um die
Héuser und erkunden Ihr Viertel. Auf dem
Rickweg ein Abstecher zum Bécker und
frische Brotchen holen, gibt Ihnen zusétz-
lich Motivation. Hier ein paar Tipps, wie
Sie lhrem Schweinehund Beine machen
und typische mentale Fallen aus dem
Weg rdumen. BTW: Die Impulse sind eher
flr Anfanger. Ambitionierte Laufer/-innen
oder ein Training fiir Wettkdmpfe - das
ist eine andere Baustelle.

L Laufen ohne Schnaufen. Stecken Sie
sich realistische Ziele in Bezug auf Ge-
schwindigkeit und Streckenldnge. Wer
als Untrainierter loslauft wie ein Sprinter,
pfeift bereits nach 500 Metern aus dem
letzten Loch. Gemachlich anfangen und
ggf. Tempo anziehen, Motto: Laufen ohne
zu Schnaufen. Je nach Konstitution rei-
chen anfangs 3-5 km, spéter steigern.

2; Wenig Zeit? Versuchen Sie trotzdem,
mindestens zwei bis drei Einheiten pro
Woche zu etablieren. Es muss kein fester
Tag sein, planen Sie aber Ruhephasen
zwischen den Laufen ein.

3. Pensum konstant halten. Nicht funf
Mal die Woche trainieren, dann drei Wo-
chen gar nicht. Ziehen Sie es konstant
durch. Es ist ein offenes Geheimnis: Lau-
fen macht auch Routiniers nicht immer
Spald. Warum sie es trotzdem tun? Ist so
ein Disziplin-Ding, wachsen Sie mit der
Zeit hinein. Und am Ende eines auspow-
ernden Laufs sieht man vieles klarer. Das
hat schon Magie!

4, Schlechtes Wetter. Klar, drangt es ei-
nen nicht raus, wenn es in Kibeln schit-
tet. Laufer pushen sich dann gerne mit
dem Spruch: Ich bin ja nicht aus Zucker.
Eben. Uberwinden Sie sich, hinterher sind
Sie stolz, dass Sie es geschafft haben.

'

5: Zeit stoppen. Auch wenn Sie vorerst
geméchlich laufen, motiviert es sehr,
wenn Sie erkennen, dass Sie eine be-
stimmte Strecke immer schneller laufen.

6: Lauf-App. Laden Sie sich eine App
mit Kilometerzdhler herunter. Sie werden
stolzsein auflhre Leistung und nicht mehr
unter ein bestimmtes Pensum fallen wol-
len. Am Ende eines Jahres kommt ganz
schén was zusammen!

7: Playlist. Stellen Sie sich eine Playlist
fur thr Smartphone zusammen. Arrangie-
ren Sie die Musik je nach Lauf, Strecke,
oder Schwierigkeitsgrad. So mancher Track
hatden ein oder anderen den Berg hochge-
pusht. Entspannte Klange zum Cooldown.

8, Steigungen bezwingen? Wer in einer
higeligen Region lebt, den fordern Stei-
gungen direkt am Start der Laufstrecke zu
sehr. Gehen Sie anfangs einfach den Berg
hoch und beginnen oben! Mit der Routine
nehmen Sie die Berg-Challenge an, und
zwar so: langsam, stetig und mit Blick
auf die Strecke direkt vor lhren Fiifsen.
Schauen Sie niemals (!) Uber die gesamte
Distanz nach oben. Sonst passiert es, dass
Sie nach den gefuhlt letzten 10 Metern
erkennen: Da sind ja noch 200 Meter bis
oben! Sudden Death.

9: Gemeinsam laufen. Verabreden Sie
sich zum Laufen — mit Abstand. Geteiltes
Leid ist halbes Leid, absagen ist keine
Option, motivieren Sie sich gegenseitig.
Wenn Sie lieber allein laufen: auch gut!
Aber dann tun Sie es auch!

’0; Schuhe. Gonnen Sie sich gute
Schuhe mit entsprechender Dampfung.
Lieber ein paar Euro mehr ausgeben.
Wer regelmafig lauft, braucht mindes-
tens zwei Paar.

LIFESTYLE

FIT IM BURC
OHNE JO
M

GGEN

Dass viel Sitzen nicht guttut, ist lange be-
kannt: Bereits in den 1950ern ergab eine
Londoner Studie unter Busfahrern, dass sie
ein 50 Prozent hoheres Herzinfarktrisiko
hatten als die Schaffner. Und laut Bitkom
Digital Office Index 2018 sitzt jeder zweite
Mitarbeiter hierzulande am Computer. Mehr
Bewegung als der Gang zum Drucker, zur
Kaffeemaschine und Kantine ist selten. Und
im Homeoffice fallen diese Schritte noch
weg. Bei Mahlzeiten und in der Freizeit sit-
zen wir ebenfalls und dann kommt die Zeit
im Bett hinzu. So ist der gesamte Tag mehr
oder weniger voll ausgesessen.

T IO s g w oo or ..

= Wer sich trotzdem nicht mit dem Joggen
anfreunden kann, dem hilft das kleine
Office-Programm von der DSGP
(Dt. Gesell. fiir Sportmedizin und Prévention)

www.dgsp.de/seite/447617/bewegung-im-
homeoffice.html

== Wirkt Wunder: Alle halbe Stunde vom

Schreibtisch aufstehen und fiir 3 Minuten

bewegen. Danach sind Sie auch wieder voll
konzentriert bei der Arbeit.




LIFESTYLE

INSPIRATION FUR EINEN
UTIGEN UNTERNEHMER

Bierschneider heute in der
Minchner Drygalski-Allee
das weltgroBte Jaguar Land
Rover Autohaus unter der
Marke Bierschneider British
Cars betreibt, geht zuriick auf eine besondere Autobahn-
fahrt eines visionaren Unternehmers. Michael Fleischmann ist geschaftsfihrender Gesell-
schafter der Auto Bierschneider Gruppe. Als er im Frihjahr 2015 auf der A9 Richtung Minchen
unterwegs war, iiberholte er .einen SUV, der eigentlich aussah wie ein Coupé”. Der Auto-
mensch erkannte natiirlich sofort den Range Rover Evoque. Jedoch war es an diesem Tag so,
dass er dieses wunderschane Fahrzeug zum ersten Mal so richtig und bewusst wahrgenommen
hat. Kurz darauf hatte Michael Fleischmann die Gelegenheit, auch einen neuen Jaguar F-Type
genauer zu erleben. Von da an war seine Begeisterung fir die britischen Premiummarken un-
gebremst und es ging alles recht schnell. Eine offizielle Anfrage bei Jaguar Land Rover, einige
Termine in Kronberg und dann wurde im Sommer 2015 der erste Jaguar Land Rover Standort
von Auto Bierschneider in Greding erdffnet.

S
L -'::ﬁﬂ_'*.};
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Seit Juli 2019 betreibt Bierschneider
British Cars nun das weltweit grofite
Autohaus der beiden britischen Marken
als Handlerpartnerim Miinchner Stiden
an der Drygalski-Allee. Michael Fleisch-
mann ist fest Uberzeugt: ,Dort kdnnen
Kunden und Liebhaber der Marken
Jaguar und Land Rover die Fahrzeuge
erleben, fihlen und fahren wie nirgend-
wo anders auf der Welt.“ Die Fans der Su-
percars finden zum Beispiel die grélte
Auswahl an SVO (Special Vehicle Opera-
tions) Modellen, kénnen einen Blick auf
dieVergangenheit werfen, denn auch die
Classic Modelle werden in unterschiedli-
chen Intervallen ausgestellt und haben
auf mehrals4.700 m? Ausstellungsflache
die Moglichkeit, die gesamte Produktpa-
lette, Farben und Ausstattungen genau-
er kennenzulernen.

Im neuen Autohaus im Slden von
Minchen schreibt man tbrigens das
Thema Service besonders grols.

Eigens fur dieses neue Markenhaus wur-
de ein kundenfreundliches Service-Kon-

zept entwickelt. Von der Terminplanung,
Uber die Fahrzeugannahme und die fina-
le Ubergabe, alles dreht sich darum, dem
Kunden Zeit zu sparen oder die Wartezeit
so angenehm wie maglich zu machen.
Auf Wunsch stehen sofort Ersatzfahrzeu-
ge zur Verflgung, damit der Kunde gege-
benenfalls noch vor der Arbeit das Auto
abgeben und mit dem Ersatzfahrzeug di-
rekt weiterfahren kann. Der gesamte Pro-
zess steht im Sinne der maximalen Kun-
denzufriedenheit und Alltagsmobilitét.

LIFESTYLE

JoQuaor—

Wahrend das Geb&ude das typisch offe-
ne und klar gegliederte Corporate De-
sign der Jaguar Land Rover Handels-
betriebe fortschreibt, ist die Statement
Site selbstverstandlich auch in Sachen
Nachhaltigkeit auf dem neuesten
Stand. Das Gebdude ist nach BREEAM
(Building Research Establishment Envi-
ronmental Assessment Method) zertifi-
ziert. Im Inneren des Gebdudes sorgen
die Uberdimensional groften ,Green
Walls“ - mit lebendigen Pflanzen be-
grinte Wande - auf einer Flache von
Uber 300 m? fir ein gutes Raumklima.

und stehen fiir nachhaltiges Design.
Ein weiteres Beispiel fir Nachhaltig-
keit ist, dass die Fahrzeuge mit Was-
ser aus einer hochkomplexen Aufbe-
reitungsanlage gereinigt werden, die
zu den besten im Markt verflgbaren
Systemen gehort. Wer dagegen mit
dem Elektro-Fahrzeug oder dem Plug-
in-Hybriden anreist, der findet in der
Tiefgarage, die mit abgehdngten De-
cken, Holzbdéden und einem moder-
nen Beleuchtungskonzept an ein Loft
erinnert, 15 Schnell-Ladesaulen mit 50
und sogar 100 kW Ladestrom.

[ ONJC20

Lusammenfassend ldsst sich sagen, bei
Auto Bierschneider British Cars wird
die Kunden-, Mitarbeiter- und Service-
orientierung groBgeschrieben und beson-
ders viel Wert auf kompetente Beratung,
hdchste Kundenzufriedenheit und top
ausgebildete Mitarbeiter gelegt.
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MICROSOFT-INTEGRATION
FUR EFFIZIENTE ARBEITSPROZESSE

Krise hin, Ausnahmesituation her - umfassende Softwareprodukte sind nicht erst
seit der Pandemie unverzichtbar fir reibungslose Arbeitsprozesse. Wer wiisste das
besser als die Kunden der BVG. Sie nutzen Kollaborationssoftware fiir die produktive
Teamarbeit, Computer-Telefonie-Integration fiir die effiziente Kommunikation und
ibergreifende Ldsungen, die beide Technologien verkniipfen. So verbinden sie Men-
schen unabhangig von Arbeitszeit, -ort oder -gerat und bieten den Unternehmen die
entscheidende Flexibilitdt, um sich im Geschaftsalltag zu behaupten.

MASSGESCHNEIDERTE KOLLABORATIONS-
UND KOMMUNIKATIONSLOSUNGEN:
PROAKTIV IN DIE DIGITALE ZUKUNFT

Sich vom rapiden technologischen
Fortschritt oder von unvermuteten
Ereignissen zu notwendigen Digitali-
sierungsmalnahmen zwingen zu las-
sen, ist fir Unternehmen die denkbar
unglinstigste Option. Zumal digitale
Plattformen, die eine sichere und effi-
ziente Organisation von Arbeitsprozes-
sen ermoglichen, langst zur Verfligung
stehen. Sie rechtzeitig einzufiihren und
passgenau auf individuelle Anforde-
rungen abzustimmen, schafft eine zu-
kunftsfahige Basis flur die erfolgreiche
Unternehmensentwicklung. Mit dem
Know-how der BVG gelingt die Einfiih-
rung malgeschneiderter Kollabora-
tions- und Kommunikationslésungen
sowie deren Integration in das ERP-
System ziigig und prazise.

BVGUNVERKENNBAR

MICROSOFT TEAMS:
TECHNOLOGIEN FUR DIE PRODUKTIVE
ZUSAMMENARBEIT IN GRUPPEN

Eine der leistungsfahigsten Plattfor-
men zur Unterstltzung einer produk-
tiven Interaktion in Arbeitsgruppen ist
Microsoft Teams. Die Anwendung ist
Bestandteil von Microsoft 365 und stellt
den Mitgliedern eines Teams alle Fea-
tures flr eine effiziente Kollaboration
zur Verfligung. Der Zugriff auf die Funk-
tionen ist ortsunabhdngig von jedem
Endgerat moglich.

¥ Microsoft Teams bietet eine ge-
schitzte Umgebung, in der Teilnehmer
einer Arbeitsgruppe ihre Aufgaben ziel-
orientiert organisieren kdnnen.

~ Die vollstéandige Integration in Mi-
crosoft 365 ermdglicht den Zugriff und
das Teilen beliebiger Office-Inhalte.

» Kollegen, Projekt- und Teammitglie-
der kédnnen untereinander sowie mit
Kunden und Partnern Uber Chats und
Audio-Meetings oder Video-Konferenzen
kontinuierlich Kontakt halten.

¥ Bis zu 10.000 interne Mitarbeiter und
externe Gaste kdnnen an gemeinsamen
Live-Events teilnehmen.

~ Die Verknlpfung von MS Teams mit
den Microsoft-Applikationen SharePoint,
OneNote, Planner, Outlook und weiteren
Anwendungen ist unter einer gemeinsa-
men Oberflache moglich.

¥ Fir noch mehr Produktivitdt und
Effizienz am Arbeitsplatz lasst sich
Microsoft Teams unterstitzend zur
Computer-Telefonie-Integration  (CTI)
einsetzen.

Ve

MICROSOFT TEAMS UND CTI:

LEISTUNGSSTARKES DUO FUR MEHR KOMFORT IM ARBEITSALLTAG

Die Kombination eines CTI-Systems mit
MS Teams sorgt fur ein deutliches Plus an
Komfort im digitalen Arbeitsalltag.

N Wie Microsoft Teams funktioniert auch
ein CTI-Client auf fast allen Endgeraten.

N Mitarbeiter haben die Moglichkeit, das
Telefon bequem Uber ihren PC oder Lap-
top zu steuern, ohne Rufnummern auf der
Wahltastatur ihres Telefons einzugeben.

~  Ergdnzt Microsoft Teams das Call-
Management, lassen sich nachfolgende
Bearbeitungsschritte fir eine bruchlose
Informationsverteilung und Arbeitspla-
nung sofort in Teams-Kanélen anstoléen.

N Mit seinen zahlreichen Funktionen fir
den Informationsaustausch in der Grup-
pe kann Microsoft Teams die Verwen-
dung des Telefons weitgehend ersetzen
und dadurch Kommunikation und Kol-
laboration effizient zusammenfihren.

Die standige Weiterentwicklung von
Microsoft 365 bringt auch neue Funk-
tionen mit sich. MS Teams ermoglicht
Kunden zukiinftig die Nutzung einer tief
integrierten  Kommunikationsplattform
in die Call- und Arbeitsprozesse.

FUNKTIONEN MS TEAMS
FUR TELEFONIE IN 2021

¥ Weiterleitung auf Gruppen

¥ Moglichkeit flr Assistenten,
im Auftrag Anrufe zu bearbeiten

¥ Intelligente Rufweiterleitung

¥ Longest Idle, Parallelruf, Serielle
Verteilung & Round Robin

¥ Music-on-hold

¥ Collaborative Calling
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In Verbindung mit einem Session Border
Controller (SBC) kénnen lokale Provi-
deranschaltungen weiterhin  genutzt
werden. Gleiches gilt fir die Kopplung
und Interaktion mit lokalen Anforderun-
gen wie z.B. DECT, Tursprechstellen und
analogen Verknupfungen. Weitere Third-
Party-Produkte lassen sich heute in MS
Teams je nach Lizenzmodell integrieren.
Wir als BVG beraten und begleiten Sie
gerne auf lhrer ganz personlichen Reise
mit Microsoft 365.

Orts- und Gerateunabhéngigkeit, bruch-
lose Arbeitsabldufe und Flexibilitat,
Effizienz und Produktivitat: Virtuelle
Arbeitsplatze, die Microsoft Teams mit
CTI-Systemen verbinden, erfullen alle
Anforderungen an zukunftsfahige Kolla-
boration und Kommunikation. Um die
optimale Integration in Ihre Umgebung
kiimmern sich die Experten der BVG.
Jetzt beraten lassen.

BVGUNVERKENNBAR
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2020 hat Microsoft eine Rolle eingenommen, die dem Monopolisten bisher kaum auf den Leib
geschneidert war: die des weiBen Ritters & Retters in der Corona-Not. Microsoft Teams hat
das Homeoffice in Rekordzeit ermdglicht. Wie geht es jetzt weiter? Wie ware es mit einer UC-
Losung, die nicht nur eine DSGVO-konforme Datenintegration ermaglicht? Sondern die auch in
vielerlel Hinsicht der perfekte Partner von Microsoft Teams ist.

Manche Veranderungen entstehen nur
unter Druck. Und an dem hat es Coro-
na wabhrlich nicht mangeln lassen. In
Rekordzeit wurde landauf, landab die
Infrastruktur auf links gekrempelt. Pro-
zesse, die sonst Jahre gedauert oder nie
stattgefunden hétten, lieRen sich plotz-
lich in wenigen Monaten realisieren.

Ein Witz brachte die Wahrheit besser
auf den Punkt als viele Fachartikel:

WHO LED THE DIGITAL TRANSFORMATION
OF YOUR COMPANY?
A)CEO B)CTO C)COVID-19

Das Lachen mag in manchen Halsen
stecken geblieben sein. SchlieBlich
haben unzahlige Mitarbeiter in Sachen
Homeoffice jahrelang gegen Windmih-
len gekdmpft. Plotzlich ist Homeoffice
nicht nur moglich. Konzerne wie SAP
und Siemens starten sogar einen re-
gelrechten  Unterbietungswettkampf,
wenn es um die Anwesenheits-Quote in
der Post-Corona-Ara geht.

BVGUNVERKENNBAR

Aber wie sieht es im Mittelstand aus?
Moglichst schnell moglichst viele Mit-
arbeiter ins Homeoffice bringen: Das
war 2020 die zentrale Anforderung.
Als Retter in der Not bot sich auch Mi-
crosoft an, indem es Teams-Lizenzen
zwischenzeitlich kostenfrei zur Verfu-
gung stellte.

Nach dem akuten Krisenszenario ist -
zwischen Lockdown light, hart & ganz
hart - eine gewisse Routine eingekehrt.
Esist Zeit, die Krisen-Losungen auf den
Prufstand zu stellen. Denn eines zeigen
nicht nur die klaren Bekenntnisse deut-
scher Konzerne: Das Homeoffice ist ge-
kommen, um zu bleiben. Drei Erkennt-
nisse haben in den Chefetagen schnell
die Runde gemacht: 1. Homeoffice
funktioniert. 2. Homeoffice wird von
den Mitarbeitern gefordert. 3. Home-
office spart massiv Kosten.

Es stellt sich also die Frage, wie es mit der
Anbindung der dezentral arbeitenden
Mitarbeiter weitergehen soll. Dass die
Kommunikation hierbei entscheidend

ist, liegt auf der Hand. Video-Konferen-
zen waren und sind das Mittel der Wahl,
um Meetings zu ersetzen. Eine Aufgabe,
die Microsoft Teams mit Bravour meis-
tert. Aber Kommunikation ist mehr als
das Meeting mit den Kollegen.

DSGV0-KONFORME KONTAKTDATEN

Nehmen wir die externe Kommuni-
kation, die in den meisten Fallen te-
lefonisch gefthrt wird. Will man die
Festnetz-Anbindung  via  Microsoft
Teams ermoglichen, summieren sich die
Microsoft Business Voice-Lizenzen (iber
die Zeit: Inklusive der Lizenz fir Audio-
Konferenzen veranschlagt Microsoft zu-
sétzlich zum Microsoft Office 365-Paket
10 € pro User und Monat. Es lohnt sich
also durchaus eine langfristige Kalkula-
tion, bevor man die komplette Telefonie
auf Microsoft Teams umstellt. Vor allem,
wenn eine oder mehrere Telefonanlagen
bereits vorhanden sind.

Auch die Frage nach der Datenintegra-
tion dréngt. Um einen neuen Kontakt in

Microsoft Teams anzulegen, mussen alle
Daten manuell Ubertragen werden. Ein
Aufwand, den jeder einzelne Mitarbei-
ter betreiben muss, der diesen Kontakt
nutzen mochte. Haben die Mitarbeiter
dies getan, dann liegt der Kontakt in der
Cloud - und damit datenschutzrechtlich
mindestens in einer Grauzone. Das kann
man nattrlich pragmatisch sehen. Weni-
ger pragmatisch ist es, dass sich Daten
nicht zentral speichern, aktualisieren
und ausrollen lassen.

KLARER INFORMATIONSVORSPRUNG

Damit leidet gleichzeitig eine Funkti-
on, die simpel anmutet, aber zentral
im Arbeitsalltag ist: die Anrufer-Identi-
fizierung. Nicht umsonst ist es im Pri-
vatleben heutzutage opportun, nicht
ans Handy zu gehen, wenn eine ,Unbe-
kannte Rufnummer signalisiert wird.
Auch im Geschéftsleben mochte man
gewappnet sein.

Der Kommunikations-Spezialist C4B
geht deswegen mit seiner UC-Losung
XPhone Connect deutlich ber die
Anrufer-Identifizierung hinaus. C4B stellt
mit seiner On-Premises-Lésung XPhone
nicht nur sicher, dass alle Kontakte
datenschutzkonform auf dem unter-
nehmenseigenen Server bereitstehen.
Mit dem XPhone Connect ,Dashboard*
bietet C4B den Mitarbeitern auch einen
wertvollen Informations-Vorsprung.
Man kann sich das Dashboard als den
ultimativen ,Spickzettel“ vorstellen, der
automatisch auftaucht, wenn er beno-
tigt wird. Sobald das Telefon klingelt,
sieht jeder Mitarbeiter im Dashboard
exakt die Daten des Anrufers, die er fir
seine Aufgaben bendétigt. So sieht der
Vertrieb z.B. zentrale CRM-Daten wie
Kundennummer, Auftrdge und Rech-
nungen, wahrend dem Einkauf ERP-
Daten wie das Einkaufsvolumen der
letzten Jahre angezeigt werden. Mit den
entsprechenden Informationen ,be-
waffnet”, sparen die Mitarbeiter nicht
nur wertvolle Zeit. Auch der Kundenser-
vice profitiert spurbar.

In puncto Service gibt es nur eine Sa-
che, die noch schwerer wiegt als eine
reibungslose Bearbeitung des Kunden-
Anliegens - und das ist die Erreichbar-
keit. Auch hier bieten UC-Lésungen wie
XPhone, die urspriinglich aus der Welt
der Telefonie kommen, deutliche Vor-
teile gegentber dem Collaboration-
Tool Microsoft Teams.

XPhone hat mit ,TeamDesk® ein kom-
plettes Hotline-Management in seine
Software integriert. Die Vorteile: Hot-
line-Mitarbeiter konnen sich Uberall
- sprich auch im Homeoffice - in ihre
Hotline einloggen. Und da sie statt ei-
nes speziellen Callcenter-Clients die-
selbe Software wie alle anderen Mitar-
beiter nutzen, sind sie immer perfekt
in die Unternehmens-Kommunikation
eingebunden.

Was bedeutet das genau? Je mehr Mit-
arbeiter dezentral arbeiten, desto wich-
tiger ist ein funktionierendes Prasenz-
management. Fir Hotline-Mitarbeiter
bedeutet dies zum Beispiel, dass fur die
Kollegen sichtbar ist, ob sie in einem
Gesprach sind. Fur einen optimalen
Uberblick tber die Erreichbarkeit kom-
pletter Abteilungen bietet XPhone das
,1eam-Panel“: Dezent verborgen hinter
einer kleinen Lasche ldsst es sich nach
Belieben ausfahren und zeigt auf einen
Blick an, wer z.B. im Service oder Ver-
trieb aktuell greifbar ist. Dabei hat jeder
Mitarbeiter selbst in der Hand, welche
Informationen er preisgeben maochte.
Der Gewinn? Maximaler Uberblick bei
gleichzeitiger Betriebsrats-Konformitét.

Eine finale Erkenntnis, die so einige Un-
ternehmen im Lockdown eingeholt hat,
ist, dass das Fax mitnichten tot, sondern
quicklebendig ist - und eine nicht un-
betrachtliche Rolle in so manchem Be-
stellprozess spielt. Die Losung bietet der
XPhone Connect Fax-Server, Uber den
sich Faxe bequem via Mail empfangen
und versenden lassen.

PRASENZABGLEICH TEAMS & XPHONE

Fazit: Microsoft Teams ist ein ausge-
zeichnetes Collaboration-Tool, das flr
die interne Kommunikation perfekt ge-
eignet ist. Aber Unternehmen, die aus-
schlieRlich auf Microsoft Teams setzen,
vergeben ein grofRes Potenzial. Zum
Beispiel aktuelle und datenschutzkon-
form gesicherte Kontakte, auf die die
Mitarbeiter via Freitextsuche zugrei-
fen koénnen. Ein betriebsratskonfor-
mes Prasenzmanagement sowie eine
Anrufer-Identifizierung, die dank der
Integration zentraler Daten aus SAP, Sa-
lesforce, Microsoft Dynamics & Co. die
Prozesse deutlich verschlankt.

PARTNER DER BVG

Wer diese Vorteile nutzen will, profi-
tiert davon, dass beide Lésungen nicht
neben-, sondern miteinander arbei-
ten. XPhone ermdglicht einen bilate-
ralen Telefonie-Abgleich mit Microsoft
Teams. Beide Losungen erkennen auto-
matisch, wenn im jeweils anderen Pro-
gramm telefoniert wird. So ist sicher-
gestellt, dass wéhrend des Microsoft
Teams-Meetings nicht plotzlich das
Telefon klingelt. Zusatzlich lasst sich
XPhone so einrichten, dass die Telefo-
nie zwar automatisch tber Microsoft
Teams lauft, die Mitarbeiter aber trotz-
dem von der Anrufer-Identifizierung via
XPhone profitieren kénnen.

WIE PASTA £ WEIN

WIE NETFLIX & CHILL

WIE MS TEAMS & XPHONE
WIE SONNE £ MEER

FAZIT

Wer Wert auf Datenschutz und auf ei-
nen Software-Hersteller legt, der nicht
in Redmond, sondern in greifbarer
Nahe sitzt, fir den bietet XPhone in
vielerlei Hinsicht eine langfristige Per-
spektive.

WWW.C4B.COM/DE/MICROSOFT-TEAMS

BVGUNVERKENNBAR
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TRADITIONELL UND DEFTIG

Mag hessische Hausmannskost nicht
sterneverdachtig sein, bodenstandig le-
ckeristsie allemal: Haspe (Haxe), Schau-
felchen (Schweineschulter), Rippchen,
Frankfurter Wurstchen, Handkdse mit
Musik, Griine SoRe und Apfelwein. Wer
die Ebbelwoi-Cuisine authentisch erle-
ben mochte, wird hier gut bedient:

Apfelwein DAX am Rande von Alt-Sach-
senhausen geniefst Kultstatus. Rustikal
und urgemiitlich gibt es Apfelwein aus
eigener Kelterei. Wer keine Lust hat auf
Griine Solke, Handkase, Rippchen und
Wirstchen, wird glucklich mit Ganse-
keule, Toast Hawaii oder Strammen Max.

www.apfelwein-dax.de

14 BVGUNVERKENNBAR

Bornheimer Ratskeller interpretiert
hessische Kiiche zeitgemal, aulterdem
gibt es internationale Gerichte mit Pep
in gediegener Atmosphdre. Bei scho-
nem Wetter lockt der Sommergarten.

www.ratskeller-bornheim.de

Dauth Schneider, hier beweist ein
Ire, was hessische Kiche ausmacht.
Frankfurter Spezialitdten erganzt Paul
O'Sullivan mit Rinderleber Berliner Art
und Cordon Bleu. Chili sin Carne und Nu-
deln in Tomatensofe freuen Vegetarier.

www.dauth-schneider.de

Ebbelwoi Unser ist eine Institution in
der Altstadt mit traditioneller Kiiche

Frankfurter
ulinarik

ZWISCHEN TRADITION, MODERNE & FUSION

Eine Reise durch Mainhattans Gastronomieszene
begeistert Touristen wie Einheimische: Die
Gaumenkitzel sind Gberwaltigend vielfaltig. Ob
lokale Kiiche und Hausmannskost, europdische
und internationale Cuisine oder hippes Fusion Food
und veganer Schmaus: Hier schlemmt sich jede/r
gliicklich. Ein siebentdgiger City Trip reicht nicht aus,
alles zu testen. Um [hnen hektisches Lunch- oder
Dinner-Hopping zu ersparen, haben wir einige

feine Tipps zusammengestellt.

zu fairen Preisen in uriger Atmospha-
re. Place to be flr alle, die es herzlich,
unterhaltsam und familiar lieben.
Spezialitaten:  Frankfurter Schnitzel,
Mispelchen und Brombeerschnaps.

www.ebbelwoi-unser.de

Zum Bidren in der Hochster Altstadt
(im Westen) ist seit 1799 die Adresse
fur hessisch Deftiges. In den Wintermo-
naten gibt es aulRerdem Wildschwein-
keule, Elchsteak oder Spanferkel.

www.zumbaeren.net

INTERNATIONAL UND EXQUISIT

Mediterran, franzosisch, urban: Diese
Restaurants spielen in Frankfurts obers-
ter Gourmetliga. Vortreffliche Speisen,
Desserts, Weine und immer auch das
besondere Ambiente zeichnen sie aus.

Carmelo Greco interpretiert die italie-
nische Kiiche neu. Hier griifen den Gast
,LadolceVita" und ein Stern beim Guide
Michelin. Das stilvoll-elegante Interieur
bildet den passenden Rahmen fir raf-
finierte Speisen wie schwarzer Kabel-
jau, Reh mit Mango oder Wagyu Beef.

www.carmelo-greco.de

Ernos Bistro bietet seit 45 Jahren Hau-
te Cuisine im schlichten Gasthaus-Flair,
eine Attraktion flir Freunde gehobener
franzosischer  Gastronomie.  Gaumen-
schmeichler sind z.B. Taube aus der
Vendée, Hummer mit Karotte, Kirbis-
Ravioli oder Entrecte mit Kenia Bohnen.

www.ernosbistro.de

Lafleur ist ein Feinschmecker-Lokal flr
zeitgemalie klassische Kiche mit medi-
terranem Einschlag am Palmengarten.
2-Sterne-Koch Andreas Krolik gehort
zu den besten Deutschlands, exzel-
lente Fisch- und Slow-Food-Gerichte.

www.restaurant-lafleur.de

Main Tower Restaurant & Lounge
bietet Genuss auf hochstem Niveau,
wortlich: Im 53. Stock mit Panoramablick
auf die Skyline munden Business Lunch
oder romantische Dinner noch besser.

www.maintower.de

Villa Merton im Diplomatenvier-
tel begeistert mit elegantem Am-
biente und einer exquisiten, auch
vegetarischen Kiche sowie a la Carte-
Menus. Apart: der gebratene Hirsch-
ricken, die Paella mit Safranrisotto
oder die Kartoffel-Kaninchenroulade.

www.restaurant-villa-merton.de

FUSION UND YOUNG CUISINE

Die klassische Kiiche ist Ihnen zu deftig
und die Portionen in den Gourmetrestau-
rants sind Gberschaubar. Wie wére es mit
Geschmackserlebnissen der anderen Art
in kleinen, feinen Restaurants, Kneipen
und Cafés? Matthias Neuer, Senior Art Di-
rector bei der Frankfurter Agentur Quan-
del Staudt, verrat uns seine Insidertipps:

Kokumy serviert moderne asiatische
Fusion-Klche aus Japan, China, Viet-
nam, Malaysia, Thailand und Stidkorea.
LKokumi*“ steht fiir eine neue japanische
Bewegung, die Geschmackserlebnisse
durch die Kombination natirlicher Zu-
taten verfeinert. Modern, hip und be-
liebt bei Veganern und allen anderen.

www.kokumy.de

Im Herzen Afrikas bietet Kostlich-
keiten aus Eritrea. Gastfreundlichkeit
im authentischen Ambiente mit Lie-
be zum Detail bereitet einen unver-
gesslichen Abend. Tipp: Gemisch-
te Platte mit 5 kleinen Gerichten.

www.imherzenafrikas-frankfurt.de

Vevay beweist an zwei Standorten,
wie kostlich vegetarische und vegane
Speisen sind. Fast alle Produkte kom-
men aus der Region und biologischem
Anbau, Tipp: Superbowls, Vevay Teller
und Udon Nudeln, alles auch to Go.

www.vevay.net

Chairs - Geht ein Mann ins Lokal und
kauft einen Stuhl ... Kein Witz, sondern
Teil des Konzepts. Im Chairs sitzen die
Géste auf Designerstlhlen, die sie bei Ge-
fallen erwerben. Ungewohnlich und her-
ausragend auch die Kiche: Entenbrust
mit Zwetschgen, Seeteufel im Stein-
pilzsud oder das Uberraschungsmen.

www.chairsffm.de

KUNSTVOLL SPEISEN

In Museen sind oft die Cafés die groRten
Anziehungspunkte firs Publikum, hier
Matthias Neuers Top 3:

Badias Schirn Kunsthalle, Gerichte
aus Israel, Sidamerika und Nordafrika.

Elaine’s Deli Tower Museum fiir
Moderne Kunst Il direkt am Park bie-
tet kleine Speisen und Kaffeespeziali-
taten im stilvollen Ambiente, bei gutem
Wetter auf der Terrasse.

www.mmk.art

Emma Metzler Restaurant im Muse-
um Angewandte Kunst, junge, innova-
tive Kiiche und sympathische Gastrono-
men. Spiegelt auch die Website: auf der
Hohe der Zeit.

www.emmametzler.de

RESTAURANT-TIPP

KOFFEIN, BEATS UND COCKTAILS

AMP st eine Café-Bar mit futuristi-
schem Interieur direkt an der EZB, High-
end-Cocktails und Sound von DJ Ata.

www.ampyourself.de

The Parlour zéhlt zu den besten Bars in
Frankfurt und sogar weltweit. Elegantes
Wohnzimmer fiir Cocktail-Kenner mit
schwarzen Wanden im Stil der 1960er.
Secret Discovery: Recherche ausdriick-
lich erwlinscht (Zwingergasse 6).

Yaldy Bar - Location fiir jedermann
in der Moselstrafle im coolen Ambi-
ente aus Holz, Marmor und Beton.
Jung, hipp, leckere Speisen, Cock-
tails und eigene Getrankekreationen.

www.yaldy.bar

Griine Sofie (Grie Soff)
y % war der Legende zufolge das
Leibgericht von Goethe. Es gibt
unzahlige Rezepte, doch alle be-
inhalten die 7 Krauter Borretsch,
Kerbel, Kresse, Petersilie,
Pimpinelle, Sauerampfer
und Schnittlauch. 300
Gramm davon fein hacken
und vermengen mit 1 EL Essig, 2 EL Ol,
250 ml Schmand oder Saurer Sahne,
150 g Joghurt, Salz und Pfeffer, 4 hart ge-
kochten Eiern. Danach 1 Stunde kaltstellen. Der
pikante Gaumenschmaus passt zu Ei, Bratkartoffeln
und Tafelspitz. Das saisonale Gericht wird
zwischen Griindonnerstag und dem ersten

Frost in vielen Apfelweinlokalen serviert.

Frankfimter Wiirsichen

Gerducherte Briihwurst vom Schwein. Nur
wenn's knackt, ist die Wurst perfekt. Am besten
hier: Metzgerei Dey oder Wurststube Alten Limpurg,.

Haondkidis mit Musik

Fettarmer Rohmilchkése (Harzer) wurde friiher von Hand ge-
formt. Serviert wird er mit Kimmel, Butter, Brot und rohen Zwiebeln
(Musik durch Rumoren). Dazu gibt es dann ein Glas Ebbelwoi .

Fiir Leckermiiuler
Unbedingt probieren den Haddekuchen, harter
Lebkuchen, passt zu Apfel- und Glihwein oder einfach so.

BVGUNVERKENNBAR 15
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KUNDE DER BVG

VEREINTE

f?{

MARTIN LUTHER
=) + ALTHANAUER HOSPITAL

STIFTUNG HANAU

PFLEGELOSUNGEN
amv Py derv 2ok

Umhegt von weitreichender Fachkompetenz, modernem
Komfort und haltgebender Zuwendung erleben Senioren in
den Einrichtungen der Vereinten Martin Luther Stiftung einen
positiven Alltag. Traditionelle Werte und neueste wissen-

STIFTUNGSARBEIT MIT GESCHICHTE

Die Geschichte der Vereinte Martin
Luther + Althanauer Hospital Stiftung
Hanau (VMLS) reicht in das 19. Jahr-
hundert zurtck. Im Jahr 1880 griindete
der Pfarrer Ernst Sopp eine Burgerstif-
tung mit dem Ziel, die gesundheitliche
Situation der drmeren Bevolkerung in
Hanau zu verbessern. Mit den Spenden
wohlhabender Burger entstand zu-
nachst eine Diakoniestation fir die am-
bulante Versorgung alter und kranker
Menschen. Ein Diakonissenheim fir die
stationare Aufnahme kam spéter hinzu.
Uber die Zeit hat sich die Stiftungsar-
beit kontinuierlich ausgeweitet und im

BVGUNVERKENNBAR

schaftliche Erkenntnisse
verbinden sich zu einem
vielseitigen Pflegekonzept,
das die individuelle Lebens-
situation in den Mittelpunkt
stellt. Vom Betreuten
Wohnen dber die stationare

und Tagespflege bis hin zur intensiven Sorge fir Menschen W

mit Demenzerkrankungen stehen dabei alle Formen der
Unterstiitzung und Pflege zur Verfiigung.

Jahr 2014 erfolgte die Verschmelzung mit
der Stiftung ,Althanauer Hospital*.

Nach wie vor liegt der Hauptsitz der
VMLS in Hanau. Bis heute sind jedoch
weitere Standorte in Erlensee, Geln-
hausen, Schoneck, Schlichtern und
Bad Salzschlirf hinzugekommen. In
insgesamt zwolf Hausern betreut die
Stiftung mehr als 1.300 Menschen, die
je nach Bedarf ein individuelles Pflege-
angebot in Anspruch nehmen kénnen.
Wie schon seit fast 150 Jahren steht der
Dienst am Menschen im Mittelpunkt
der Stiftungsarbeit. Dabei entstehen
Pflegelésungen, die mit Herz und Ver-

stand auf die gesellschaftlichen Her-
ausforderungen ihrer Zeit eingehen.

DIE ALTERNDE GESELLSCHAFT:
HERAUSFORDERUNG FUR MODERNE PFLEGE
Unsere moderne Gegenwart ist von ei-
ner alternden Bevolkerung gepragt. Die
Fortschritte der Medizin, bessere Lebens-
und Arbeitsbedingungen sowie allgemei-
ner Wohlstand haben dazu beigetragen,
dass sich die Lebenserwartung Neugebo-
rener seit dem Ende des 19. Jahrhunderts
verdoppelt hat. Im Zeitraum 2017/2019
geborene Jungen kdnnen damit rechnen,
durchschnittlich 78,6 Jahre alt zu werden.
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Méadchen haben im Durchschnitt 83,4
Lebensjahre vor sich'. Mit der steigen-
den Lebenserwartung nimmt jedoch
auch der Anteil der Menschen zu, die im
Alter auf eine besondere Fiirsorge ange-
wiesen sind. Das Statistische Bundes-
amt gibt die Zahl der Pflegebedurftigen
im Dezember 2019 mit 4,13 Millionen
an. Dabei geht der starke Anstieg auch
auf den 2017 neu geregelten und weiter
gefassten Begriff der Pflegebedurftigkeit
zuriick?. Aus der Entwicklung ergibt sich
im Pflegealltag ein dreigeteiltes Bild.
Immer mehr Senioren erreichen ein
hohes Alter in gutem gesundheitlichem
Zustand und winschen sich eine unab-
héngige Wohnsituation mit zusétzlichen
Unterstitzungsleistungen, die nach Be-
darf abrufbar sind. Mit etwa 80 Prozent®
wird ein Grofiteil der Senioren in der
Familie gepflegt. Dabei lassen sich die
Angehdrigen vorwiegend von ambulan-
ten Diensten helfen und nehmen nur ge-
legentlich eine Tages- oder fir kurze Zeit
eine vollstationdre Pflege in Anspruch.
Unter den hochbetagten Pflegebedirfti-
gen steigt die Zahl der Menschen mit ge-
rontopsychiatrischen Erkrankungen, die
eine anspruchsvolle Versorgung brau-
chen und in einer besonders geschiitz-
ten Umgebung leben missen.

)

INDIVIDUELLE LOSUNGEN IN DER VMLS

Mit ihren vielseitigen Pflegelosungen
stellt sich die Vereinte Martin Luther +
Althanauer Hospital Stiftung Hanau
flexibel auf die Anforderungen der im-
mer alter werdenden Gesellschaft ein.
Senioren und ihre Angehdrigen erhalten
eine bedarfsgerechte Unterstlitzung, die
ihrer individuellen Lebenssituation ent-
spricht. Rustige Senioren, die sich im Al-
ter bewusst fir eine betreute Wohnform
entscheiden, kénnen in den Einrichtun-
gen der Stiftung unabhangig leben und
sich selbst versorgen. Gleichzeitig ge-
nieflen sie die Sicherheit eines umfang-
reichen Betreuungsangebots, das auf
Wunsch jederzeit zur Verfiigung steht.
Vom 24-Stunden-Hausnotrufsystem tber
die hauswirtschaftliche Versorgung und
Beratung in behérdlichen Angelegenhei-
ten bis hin zu kulturellen und seelsorge-
rischen Angeboten kénnen Senioren im
Betreuten Wohnen zahlreiche Leistun-
gen in Anspruch nehmen, die den Alltag

1) Statistisches Bundesamt, demografischer Wandel

leichter und das Leben schéner machen.
Besondere Pflegeformen gehen auf die
Anforderungen von Menschen mit De-
menz ein. Uberschaubare Wohngemein-
schaften mit familidrer Atmosphare
geben demenziell erkrankten Senioren
Sicherheit im Alltag. Bewohner mit Weg-
lauftendenz geniefben in beschitzenden
Wohnformen erweiterte Aufmerksam-
keit. Bei fortgeschrittener Demenz und
herausforderndem Verhalten liegt der
Fokus aulRerdem auf Betreuungsange-
boten, die den Beziehungsaufbau for-
dern.

Die Vereinte Martin Luther Stiftung ent-
lastet den Alltag pflegender Angehoriger
mit Angeboten der Tages- und Kurzzeit-
pflege. Gemeinsame Mahlzeiten und
Aktivitdten gehdren zum abwechslungs-
reichen Programm tagstber betreuter
Senioren. Die Aufnahme in eine kurzzei-
tige stationare Pflege bietet der Familie
dartber hinaus die Moglichkeit, Urlaub
zu nehmen und neue Kréfte fir den All-
tag zu sammeln.

MEHR LEBENSQUALITAT DANK BESONDERER
SERVICELEISTUNGEN

Der ambulante Pflegedienst ,Hilfezen-
trale“ erganzt das Pflegeangebot und
unterstltzt Senioren, die selbststandig
in der eigenen Wohnung leben, mit
maligeschneiderten Dienstleistungen.
Ob Grund-, Behandlungs- und Kran-
kenpflege, hauswirtschaftliche Versor-
gung, Essen auf Rédern oder mobile
Physiotherapie: Individuell wahlbare
Services bieten Entlastung und sorgen
fur Komfort im Alltag.

Weil Genuss zum Leben gehort, kim-
mert sich die 2006 gegriindete Martin
Luther Service GmbH um das leibliche
Wohlvon Bewohnernund Gésten. Insie-
ben barrierefreien Bistros verwdhnt ein
taglich wechselndes Speisenangebot
Jung und Alt mit frischen, vorwiegend
regionalen Gerichten. Ein anspruchs-
voller Cateringservice erganzt das An-
gebot und bietet die Moglichkeit, bei
besonderen familidren oder geschéft-
lichen Anlassen gehobene Gastro-
nomie am Ort der Wahl zu geniefsen.

ENGAGEMENT FUR PROFESSIONALITAT UND
QUALITAT IN DER PFLEGE

Mit der 1968 gegriindeten ,Lehranstalt
fur Altenpflegeberufe“ hat sich die
Vereinte Martin Luther Stiftung schon
frihzeitig fur einen professionell ge-
schulten Pflegenachwuchs eingesetzt.

https://www.destatis.de/DE/Themen/Querschnitt/Demografischer-Wandel/_inhalt.html

2) Ebd.
3) Ebd.

KUNDE DER BVG

Heute bildet die staatlich anerkannte
Pflegeakademie Hanau kinftige Pfle-
gefachfrauen und -manner sowie Al-
tenpflegehelferinnen und -helfer aus.
Seit 2020 erfolgt die Ausbildung genera-
listisch, das heilst, drei Pflegeberufe flie-
Ren hier ein, wodurch die Fachkrafte im
Wissen breiter aufgestellt sind und tiber
eine EU-weite Anerkennung verfugen.
Damit leistet die Pflegeakademie einen
wichtigen Beitrag gegen den Fachkréftf—(

BEREIT FUR DIE PFLEGE 4.0

Dank des Engagements professionell
ausgebildeter Fachkrafte ist die Verein-
te Martin Luther Stiftung optimal auf
die Qualitatsanforderungen der Pflege
4.0 vorbereitet. In Zusammenarbeit mit
der BVG sind dartiber hinaus wichtige
technische Grundlagen fur die Digita-
lisierung des Pflegealltags geschaffen
worden. Aufbauend auf einer neuen
Netzwerkinfrastruktur ist eine integra-
tive, auf die individuellen Anforderun-
gen der VMLS abgestimmte Telekom-
munikationslésung entstanden - eine
wichtige Voraussetzung fir effizient
organisierte, auf die digitale Zukunft
ausgerichtete Arbeitsabldufe.
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,0EKKO HOU

Life is crazy! Wer wiirde das bestreiten? Und manchmal
halt das Leben mehr Uberraschungen bereit, als einem lieb
ist. So what! Denn eines dndert sich nie: das vollkommene
Lebensgefihl, wenn zeitloser Stil und bewusster Genuss
sich verbinden. Im Gekko House Frankfurt am Main entsteht
aus Savoir-vivre, puristischer Asthetik und klugem Sinn fir
Nachhaltigkeit ein inspirierender Rickzugsort fir die Welt.
Weitgereiste und City Traveller, Kunstsinnige und Freigeister,
Abenteurer und Verstandesmenschen - Welcome!

URBANER STIL UND GASTFREUNDSCHAFT
IN DER MAINMETROPOLE FRANKFURT
Leben ist Bewegung und macht Gast-
freundschaft zum Projekt. Deshalb
baut die Gekko Group ihre Hotels dort,
wo die Wege der Welt sich kreuzen. Das
Gekko House in der Mainmetropole
Frankfurt ist ein wegweisendes Stilmerk-
mal fir die Arbeit der beiden Unterneh-
mer Micky Rosen und Alex Urseanu. Die
Zugehorigkeit zum ausgesuchten Kreis
des internationalen Marriot Tribute
Portfolios belegtdie Charakterstarke des
Hauses und zeichnet das kreative Beher-
bergungskonzept aus.

RAUMFUR INDIVIDUALITAT IN
PURISTISCHER ATMOSPHARE

Leben ist Individualitat und braucht
Raum, um sich zu entfalten. Im Ge-
kko House Frankfurt sorgt.das Design
des Studios Morgen Interiors mit Glas,
Sichtbeton und Holz fir eine puristi-
sche und zugleich warme Atmosphare.
Wo Uberflissiges wegféllt, kann der
Gast befreit durchatmen und die Per-
sonlichkeit des Hauses genielsen. Ob
Zimmerlage oder -grofRe, extra breites
Bett oder Twin-Room, Balkon oder Ju-
nior Suite mit freistehender Badewan-
ne: Der Gast hat die Wahl und genielt
die Freiheit, sich fir sein individuelles
Wohlfithlambiente zu entscheiden.

GENUSS NACH PERSONLICHEM GESCHMACK
Leben ist Genuss, und im Gekko House
Frankfurt kann man sich das Gute auf
der Zunge zergehen lassen. Deshalb
sind Essen und Trinken stets in greif-
barer Nahe. Mit seinem rustikalen
Food-Konzept auf Basis hochwertiger
Lebensmittel weckt das Chicago Wil-
liams BBQ die Leidenschaft fir ,serio-
se Grillerei. Am abwechslungsreichen
Frihstucksbiffet des Restaurants star-
ken sich Hotelgdste aulRerdem flr den
ereignisreichen Tag in der Stadt. Einen
Moment innehalten und Kraft tanken,
ein Drink oder ein Sandwich zwischen-
durch: Auf der Dachterrasse halt das
Chicago Roof einen privilegierten Platz
mit Blick Uber Frankfurt fiir seine Besu-
cher frei. Und wenn nur wenig Zeit ist
oder alles schon schlaft, warten Snack-
und Getrankeautomaten im Spati auf
Kurzentschlossene.

KOMFORT MIT GRUNER SEELE

Leben ist Verantwortung, und das
Gekko House erméglicht mitten in der
lebendigen Metropole Frankfurt nach-
haltige Mobilitat. Im Umbkreis des Ho-
tels ist der private Pkw fehl am Platz.
Am zentralen Standort nahe Messe
und Hauptbahnhof sind Taxi, Uber
oder Bahn daflr bequem erreichbar
und die Tram hélt fast vor der Haustdr.

Géste, die mindestens zwei Tage blei-
ben, holen sich an der Hotelrezeption
das 2-Tages-Ticket des Rhein-Main-
Verkehrsverbunds und geniefsen bei
ihren Streifziigen durch die Region
vollen Komfort. Wer es noch nachhal-
tiger wiinscht, wahlt die Gekko House
Green Choice: Pro Tag, an dem der Gast
auf das Housekeeping verzichtet, gibt
Gekko House eine Spende in Héhe von
5 Euro an das Unternehmen Marriott
weiter, das mit diesem Geld die Pflan-
zung neuer Baume organisiert.

PLANE FUR EINE NEUE ZEIT

Leben ist Freiheit, aber unvorhergese-
hene Ereignisse konnen das Reisen in
unerwartetem Mals beschranken. Wie
alle Unternehmen der Hotellerie und
Gastronomie geht auch das Gekko
House in Frankfurt am Main einen har-
ten Weg durch die Pandemie. Es bleibt
dabei: Life is crazy! Aber ein entschiede-
nes Never give up! gesellt sich in diesen
Zeiten dazu. FUr die nahe Zukunft gibt
es schon Pléne. Eine integrierte Arena
fur Live-Events hinter der Bar des Res-
taurants Chicago Williams gehort zu
den kommenden Attraktionen, die Ho-
telgdste und Frankfurter Eingeborene
mit ungewdhnlichen Performances in
ihren Bann ziehen werden.
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Noch nie war die Zeit so lang wie in
den Monaten der Corona-Pandemie.
Strenge Hygieneregeln und anhaltende
Kontaktbeschrankungen setzen allen
Menschen zu. Fiir schwer kranke Kinder
ist die verstérkte Isolation besonders
bedrickend. Wenn junge Patienten in
der Klinik den Besuch der Familie ver-
missen oder Kinder zu Hause auf die
Begegnung mit Freunden verzichten
mussen, werden die Tage grau und der
eintonige Alltag driickt auf die Stimmung
- fir den Kampf gegen eine schwere
Krankheit keine gute Voraussetzung,

In dieser Situation hat sich der Verein
Herzenswiinsche eV. etwas Besonde-
res einfallen lassen. Statt den Kindern
Ausfliige in die Welt zu ermoglichen,
bringen engagierte Mitarbeiter die Welt
zu den Kindern. Dabei lasst sich der
Wunsch nach mehr Kontakt und Zu-
sammensein manchmal ganz praktisch
mit einem guten Laptop erflllen, der
auch das Homeschooling problemlos
meistert. In anderen Fallen ist etwas
mehr Aufwand notig, um das kleine
Gluck in den Alltag zurtickzubringen.
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GEGEN DIE LOCKDOWN-ISOLATION

Weil die Néhe eines Freundes immer
Uber schwere Zeiten hinwegtrostet,
vermittelt, erflllt Herzenswiinsche eV.
in enger Absprache mit den Eltern un-
ter anderem den Wunsch nach einem
Hund oder Haustier. Die Tiere ziehen
langfristig ein und sind den Kindern
treue Begleiter

In Zusammenarbeit mit der Tierthera-
peutin  Monika Posmik bringt Her-
zenswiinsche elV. trotz Lockdown-Ein-
schrankungen Farbe und Leben in den
Klinikalltag. Wenn Schaf und Alpaka,
Kaninchen und Federvieh nebst einiger
Ballen Stroh abfahrbereit im Hanger
von Frau Posmik untergebracht sind,
steht einem abwechslungsreichen Tag
im Klinikgarten nichts mehr im Wege.
Selbst bettldgerige Kinder und kleine
Patienten mit Infusion kénnen an der
frischen Luft den Streichelzoo genie-
Ren und sich Giber den Besuch der Tiere
freuen. Wer kann und will, nimmt eine
kleine Fellnase in den Arm oder auf den
Scholt und streichelt sie liebevoll.

Herzenswinsche eV. arbeitet regel-
mafig auch mit Kinstlern zusammen,
die auf der Station und im Klinikgarten
fir kranke Kinder musizieren. Mit einer
Einladung, gegen Honorar zu spielen,
konnte der Verein im Sommer 2020 ei-
nerseits den Kindern eine Freude ma-
chen und sich andererseits bei den vom
Lockdown stark betroffenen Kiinstlern
revanchieren.

Was ist ein Herzenswunsch? Ein
Wunsch, der glucklich macht und neue
Kraft schenkt! Wenn Winsche in Er-
fullung gehen, verblassen die Sorgen
des Alltags und das Leben bekommt
Rickenwind. Flr die Herzenswiinsche
schwer kranker Kinder gilt das ganz
besonders. Der Verein Herzenswiinsche
eV. setzt auf die kraftspendende Wir-
kung gelebter Traume und erfillt Kin-
dern und Jugendlichen, die gegen eine
schwere Erkrankung kampfen, lang ge-
hegte Winsche.

EIN INDIVIDUELLES SCHICKSAL
MACHT DEN ANFANG

Die Geschichte des Vereins Herzens-
winsche eV. geht auf eine Initiative
der Munsteraner Geschaftsfrau Wera
Rottgering zurlick. Motiviert durch das
Schicksal einer Freundin, die im Jahr
1989 an Krebs erkrankte, suchte sie
nach einer Moglichkeit, Menschen in
ahnlichen Lebenssituationen beizuste-
hen und ihnen im Kampf gegen eine
lebensbedrohliche Erkrankung Mut zu
machen. Das Projekt fuhrte im Jahr
1992 zur Griindung eines Vereins.

Heute ist der gemeinnitzige Verein
Herzenswiinsche eV. bundesweit ak-
tiv. In Zusammenarbeit mit Gber 100
Kliniken entstehen Kontakte zu jungen

Patienten mit lang gehegten Tradumen.
Vom Notebook flir das Homeschooling
Uber den neuen Look fiir das Kinder-
zimmer bis hin zum Sommerausflug ins
Legoland oder das eigene Pony werden
dabei Herzenswiinsche wahr, die gliick-
lich machen und Abwechslung in einen
haufig belastenden Alltag bringen. Die
Kinder, aber auch ihre Familien, kon-
nen fir eine Weile ihre Sorgen verges-
sen und neuen Mut fassen.

UNERMUDLICHES ENGAGEMENT HOLT JUN-
GEN PATIENTEN DIE STERNE VOM HIMMEL
Etwa 60 ehrenamtliche und vier haupt-
amtliche Mitarbeiterinnen sorgen mit
unermidlichem Engagement dafir,
dass sehnliche Winsche in Erfillung
gehen und Glucksmomente neue Kraft
fur den Alltag spenden. Dariiber hinaus
haben Unternehmen, Institutionen und
Verbénde, aber auch Prominente aus

Show, Politik und Sport tatkraftig dazu
beigetragen, dass in den letzten Jahren
viele Tausend Trdume wahr werden
konnten.

Der Verein Herzenswiinsche eV. ist
Mitglied in der Initiative Transparente
Zivilgesellschaft und hat seit 1995 jahr-
lich das Spendensiegel des Deutschen
Zentralinstituts fur Soziale Fragen (DZI)
mit Bestnoten erhalten. Eine Vielzahl
von Auszeichnungen belegt den konti-
nuierlichen Einsatz und die nachhaltige
Wirkung der Vereinsarbeit in der Gesell-
schaft. Die Zeitung ,Barenstark berich-
tet zweimal jahrlich Uber die Aktivitéten
des Vereins. Kinder, Eltern, Spender
und Helfer kdnnen sich hier Uber neu-
este Ereignisse, Projekte und erfillte
Winsche informieren.
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Auch wenn Corona unser gesellschaftliches wie berufliches Leben massiv ein-
schrankt - das Homeoffice ist zum Hort des modischen Freisinns aufgestiegen. Die einstigen
Tugenden Kleidungsstil und Etikette sind obsolet und werden grenzenloser Bequemlichkeit
geopfert. Gerade bei Videokonferenzen sticht das ins Auge. Erschitternd, wie schnell der
gekonnt gekleidete Vorgesetzte oder die adrette Kollegin aus der Form geraten sind. Und auch
man selbst nimmt die Definition vom Casual-Dress locker: Es arbeitet sich doch viel bequemer
in Jogginghose und Adilette. Wenigstens etwas Selbstbestimmung im Leben und Gberhaupt: Das
sieht doch keiner. Denkste! Hachste Zeit fiir Tipps fir die nachste Videokonferenz.

verfilzte Haarschopf missen nicht sein.
Oder die Kollegin, die in Bademantel
und Handtuch auf dem Kopf demoti-
viert in die Kamera blickt. Auch wenn
die Grenze zwischen akzeptabel und
,geht gar nicht* flieRend ist: Diese Stil-
bliiten sind zu viel, so wird aus lassig
nachlédssig. Zudem wirkt ein solcher
Auftritt auf Gesprachspartner respekt-
los, wenn nicht besorgniserregend.

PANNEN
TEN, PECH UND VIDEO
Pl.El|N ZEITEN DER PANDEMIE

Kennen wir alle: Da taucht wahrend
einer Ubertragung plétzlich der Famili-
enhund auf und fordert Streicheleinhei-
ten. Oder die kleine Tochter grétscht ins
Video und mochte zaubern. So passiert
bei Ex-Formel 1-Fahrer Nico Rosberg -
bereits vor Corona. Er brach sein Live-

Leger ist okay. Niemand braucht fiirs Homeoffice Anzug oder Kostiim.
Trotzdem sollten lhre Erscheinung und Kleidung vor dem Bildschirm
gepflegt sein. Legen Sie die Messlatte ein wenig hoher als die Kollegen,
dann liegt sie richtig. Hier ein paar praxiserprobte Tipps.

DAS ERSCHEINUNGSBILD

. Flhren Sie Routinen ein. Sie geben lhrem Tag Struktur und helfen
vor triiben Gedanken und dem Versumpfen.

- Kleiden Sie sich lassig, aber nicht nachlassig. So fiihlen Sie sich viel
selbstsicherer als in Jogginghose oder im Schlabberlook.

. Frauen: Lippenstift und ein wenig Wimperntusche bringt
Frische ins Gesicht und ldsst miide Augen strahlen.

. Manner bitte rasieren. Nicht bei jedem wirkt der 3-Tage-Bart hip.
Aulier Sie wollen aussehen wie ein alter Zausel.

. Verabreden Sie sich doch einfach mit Kollegen oder Freunden per
Bildschirm zum gemeinsamen Mittagessen, Kaffee oder Chillout.

. Machen Sie eine Challenge: Wer tragt den gepflegtesten Look trotz
Homeoffice? Das konnte lhre Liebe zur stilvollen Garderobe wieder entfachen.

DIE VORBEREITUNG

. Wenn moglich, trennen Sie Home und Office.

WIE LOCK

ER DARF DIE BUXE SITZEN?

ALLES EINE FRAGE DER HALTUNG!

Corona hat alle aus der Fasson ge-
bracht. In Zeiten verordneter Heimar-
beit geht es bei Team-Calls und Video-
konferenzen informell zu. Warum auch
nicht? Immerhin arbeitete 2020 ein
Viertel aller Beschaftigen permanent
von zu Hause aus. Das sind laut einer
Studie von Bitkom 10 Millionen, und
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weitere 8 Millionen werkelten zeitwei-
se remote. Tendenz steigend in 2021.
Im Casual-Look laufen Besprechungen
einfach entspannter: Krawatte ade! Sti-
listische Augenhdhe verbindet, man ist
Gleicher unter Gleichen, wenn auch nur
optisch: Bestehende Hierarchien he-
beln die neue Lassigkeit nicht aus.

LNCHT GEHEN Lasse

Also lag Karl Lagerfeld falsch mit: ,Wer
Jogginghose trdgt, hat die Kontrolle
Uber sein Leben verloren“? In einem
Punkt ja: In dem dehnbaren Beinkleid
ist veritables Business durchaus mog-
lich! Einreilken sollte dieser Dresscode
trotzdem nicht. Das falsch geknopf-
te Hemd, der Drei-Tage-Bart und der

. Bereiten Sie sich auf den Webcall vor und vermeiden Sie Stérungen. Gehen

Sie kurz mit dem Hund Gassi und kiimmern Sie sich vorher um die Kinder.

. Der beste Platz - auch fiir Webkonferenzen - ist in Fensternahe. Das Licht

fordert Produktivitat und ldsst Sie gut aussehen, wenn es direkt von vorne
auf Sie fallt. Lichteinfall von der Seite wirft harte Schatten aufs Gesicht.

. Das Homeoffice ist bei vielen kein Schéner Wohnen: Regale mit Kabelsalat

und diversen Gegenstanden sind die Regel. Wenn sich das nicht dndern lasst,
kaschieren Sie das Chaos mit einem weiRRen Bettlaken. Bei vielen Video-
konferenz-Programmen kann man einen neutralen Hintergrund einstellen.

. GOnnen Sie sich eine Softbox. Die leuchtet gut aus und macht Sie zehn Jahre

juinger als ohne. Brillentrdger versetzen die Lichtquelle entsprechend
30 Grad nach links, rechts bzw. oben und unten. So vermeiden Sie stérende
Reflexionen auf den Glasern. Den Bildschirm runterdimmen, hilft zusatzlich.

[s*

r dem Suchbegriff ,,Corona—Homeofﬁce—Fal
finden Sie lustige Videos auf YouTube.

Ubrigens: Unte
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video auf YouTube ab - vor Lachen und
mit rotem Kopf. Halb so wild, das hat
Charme und ist auch menschlich. Ma-
chen sich Teilnehmer einer Videokon-
ferenz unwissentlich zum Affen, ist das
peinlich und vor allem: lustig. Etwa der
durchs Bild schlurfende Lebenspartner,
der sich wahrenddessen versonnen die
Familienjuwelen richtet. Grotesk wird's,
wenn jemand nicht bemerkt, noch auf
Sendung zu sein. Wie Toni in T-Shirt und
Turnhose: Am Ende der Konferenz vergisst
er, die Ubertragung zu beenden. Er wahnt
sich unbeobachtet und es folgen geniss-
liche Dehnuibungen inklusive Richten von
Schlupfer und Po. Seine Kollegen brechen
vor Lachen zusammen und melden sich
per Smartphone. Daraufhin stiirzt Toni be-
schamt und verschreckt aus dem Raum.

IM ADAMSKOSTUM
DURCHS BILD GETANZT

Da geht noch mehr: Mitarbeiter Ben
tanzt nackt vor dem Bildschirm auf
und ab und ist bereits auf Sendung. Er
bekommt es nicht mit. Eine Stimme
aus dem Off fragt in die feixende Team-
runde: ,Kénnen wir hier sichergehen,
dass alle anderen Mitarbeiter Kleidung
tragen ..7“ Schenkelklopf! Und selbst
sogenannte Celebrities im sonst ge-
wohnt noblen Zwirn schockieren ihre
Gefolgschaft. Wahrend der noch laufen-
den Sendung aus dem Homeoffice steht
der Star auf und zieht blank, naja fast:
Obenherum tragt er ein schickes Sakko,
unterhalb der Hufte Pyjamahose und
Badelatschen - peinlichster Moment im
Promileben. Da bekommt das Wort Mo-
gelpackung eine ganz neue Bedeutung.

FASHIONDESASTER IN ZEITEN VON
CORONA UND HOMEOFFICE

Wie kommt es also zu so vielen Mode-
muffeln in Zeiten des Lockdowns? An-
scheinend mutiert Bequemlichkeit zum
neuen Burgerrecht. Vielen fehlt einfach
der Anreiz, sich grofs zurechtzumachen.
Verstandlich, wenn (ber Monate nicht
mehr erlaubt ist als der Gang zum Su-
permarkt. Wenn das Ganze aber in
Nachldssigkeit abdriftet, ist es Zeit, ge-
genzusteuern. Besinnen wir uns darauf:
Auch vor der Erfindung des Homeoffice
haben wir uns nicht nur fir Kollegen
oder andere chic gemacht, sondern fir
uns selbst. Das sollten wir wieder tun.
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Gerade in diesen schwierigen Zeiten merken Unternehmen,
welchen Wert Agilitat und Flexibilitat besitzen. Sich anpas-
sen, schnelle Lasungen finden und umsetzen entscheiden
oft Giber die Zukunft des Unternehmens und seiner Mitar-
beiter. Dabei zahlen insbesondere Kreativitdt, Erfahrung
und Einsatz, denn ,.schwierige Zeiten™ entstehen ja nicht
geplant, vielmehr platzen sie unerwartet und mit Wucht in
unser aller Leben.

Kommunikationstechnologie weltweit
mitgepragt. Doch wir haben uns nie auf
unseren Erfahrungen ausgeruht. Das
zahlt sich gerade jetzt aus, denn damit
wir schnelle und effiziente Lésungen
anbieten konnen, missen diese fertig
entwickelt sein. So haben wir bereits
2002 globale Sport-Events mit IP-Tele-
fonie ausgestattet. Was damals fir viele
noch Utopie war, hat Offizielle, Medien
und Organisatoren Uber Ldndergren-
zen hinweg zu einer Einheilt verbun-
den. Warum konnten wir das? Weil wir
frihzeitig erkannt haben, welche inno-
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Die Pandemie gehdrt zu diesen Dingen. Niemand rief sie,
keiner wollte sie haben. Trotzdem halt sie uns seit geraumer
[eit gefangen. Zumindest sieht es so aus, doch wenn wir
genauer hinsehen, finden wir auch Entwicklungen, die uns
jetzt und in Zukunft helfen werden.

Als der erste Shutdown alles lahmlegte,
wollten wir zumindest die Teile des wirt-
schaftlichen Lebens unterstitzen, die
per Cloud, Unified Communications und
virtueller Zusammenarbeit funktionieren
koénnen. Und das waren einige.

So haben wir beispielsweise Hunder-
ten Service Agenten die Arbeit aus dem
Homeoffice erméglicht. Innerhalb von
wenigen Tagen war das bundesweit
arbeitende Contact Center voll arbeits-
fahig. Trotz Schlieffung der eigentlichen
Geschéftsraume.

Wir haben mit unserer Zusammenar-
beitslosung Avaya Spaces die Kommu-
nikation per Video aus Kliniken in den
chinesischen Pandemie-Hochburgen er-
moglicht. Patienten und Arzte konnten so

aus den hermetisch abgeriegelten Sta-
tionen mit ihren Familien und Kollegen
kommunizieren.

In Deutschland haben Lehrer und Schiler
mit der gleichen Technologie den Fern-
unterricht aufgenommen. Feuerwehren
nutzen Spaces, um die fir die Wehrbereit-
schaft notwendigen Schulungen durchzu-
fuhren und Fahrschulen unterrichten die
Regeln des Stralkenverkehrs tber Avaya
Spaces.

All das sind ungewodhnliche Ansétze, die
unseren Kunden jedoch jetzt helfen und
die sie in Zukunft sicher weiter nutzen
werden.

Kommunikation ist unsere DNA. Mit tiber
hundert Jahren Erfahrung haben wir die

vativen Technologien fiir globale Ver-
netzung notwendig sind.

So wie vor 20 Jahren die IP-Telefonie
war es zehn Jahre spater die Cloud, die
wir friihzeitig als Zukunftstechnologie
erkannt haben. Deshalb laufen heute
allunsere Lésungen genau dort, wo un-
sere Kunden sie brauchen:in der Cloud.
Vom kleinen Start-up, das mit wenigen
Mitarbeitern und grofken Ideen in die
Zukunft startet, bis zum multinationa-
len Konzern mit besonderen Sicher-
heitsanforderungen bekommen alle
Unternehmen die zukunftsorientierte
Cloud-Ldsung, die sie bendtigen. Des-
halb sprechen wir auch voller Stolz von
Avaya OneCloud. Ein Partner fir alle
Kommunikationslosungen. Und dabei
sprechen wir nicht nurvon UC as a Ser-
vice (UCaaS) oder Contact Center as a
Service (CCaas), also reinen Software-
Losungen. Wir reden auch von der not-
wendigen Infrastruktur, der Vernetzung,
der Absicherung und der kompetenten
Betreuung. OneCloud bedeutet fir uns,
dass Sie sich auf Ihr Kerngeschaft kon-
zentrieren konnen. Fir reibungslose,
flexible und sichere Kommunikation
sorgen wir.

Ein schones Beispiel fiir innovative
Branchenlésungen sehen wir in vielen
Krankenhdusern rund um den Globus.
Von der redundanten und sicheren
Vernetzung Uber die Videokommuni-
kation zwischen Arzten bis zum Multi-
mediaterminal am Krankenbett sorgen
wir flr optimale Kommunikation und
reibungslose Prozesse. So kdnnen bei-
spielsweise Patienten per App vom
eigenen Smartdevice Essen bestellen,
Pfleger rufen, Wasser bestellen oder TV
sehen.

Videokonferenzen zwischen Teams, die
auf Kliniken verteilt arbeiten, ermogli-
chen schnelle und effiziente Meetings.
Tumor-Boards sind hier ein wichtiges
Beispiel, das wir bei unseren Kunden
sehen. Doch auch die Kommunikation
mit Hausarzten oder die Fernsprech-
stunde per Video werden nach und
nach zur Realitat.

Das Gleiche sehen wir im offentlichen
Dienst, wo Kommunen dank Avaya
Spaces und UCaaS den Betrieb nicht
nur aufrechterhalten, sondern diese
Losungen fest in den Alltag integriert
haben. Feuerwehren und Notdiens-
te setzen verstarkt auf Video, das von

einer Drohne oder einem fahrbaren
Roboter direkt in die Einsatzzentralen
Ubertragen wird. So sehen die Retter
Ursachen und Herausforderungen,
ohne sich selbst in Gefahr zu begeben.

Hinter all diesen innovativen Lésungen
stecken jahrelange Erfahrungen, kreati-
ve Entwicklung, Weitsicht und der Blick
furs Ganze. Wir mochten Zukunft gestal-
ten! Deshalb vertrauen taglich 144 Milli-
onen Menschen auf Avaya, deshalb ist
Avaya weltweit ein flihrender Anbieter
von Contact Center Losungen und des-
halb versorgen wir einen grofsen Anteil
der Fortune 100 Unternehmen mit in-
novativen Kommunikationslésungen.
Wir laden Sie ein, lhre Zukunft mit uns
zusammen zu gestalten. Lassen Sie
uns gemeinsam Menschen zusam-
menbringen.
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GESICHTER DER BVG

Uber die Coronakrise wird schon genug gejammert. Was aber kinnen wir Positives
aus der Pandemie mitnehmen - fir uns, fiir den Beruf, fiir unser Unternehmen?
Ist die Krise womaglich der Ursprung nachhaltiger Verbesserungen?

Bei den beiden BVG-Mitarbeitern Aaron Gortz und Jens Thorp-Hansen
fanden wir ermutigende Antworten.

EINE LEKTION IN SACHEN GELASSENHEIT
Aaron Gortz ist in Sachen Homeoffice
ein Vollprofi. Schon vor acht Jahren ver-
legte der 35-Jdhrige seinen Arbeitsplatz
bei der BVG zu 100 % ins eigene Zuhau-
se in Viersen, von wo aus er die Teamlei-
tung des BVG Remote Service Centers
verantwortet. Zu seinen Aufgaben zahlt
beispielsweise die Kundenbetreuung,
wenn es etwa um Wartungs- und Ande-
rungsaufgaben an den Telefonanlagen
der BVG-Auftraggeber geht.

Lockdowns und Einschrankungen der
Bewegungsfreiheit haben an Aaron

Aaron Gortz
zahlt seit 2010
zum Team der BVG
und leitet das
BVG Remote
Service Center

Gortz* Job nichts gedndert. Aber an sei-
nem unmittelbaren Arbeitsumfeld. Er
ist Vater von vier Kindern, und die sind
seit Monaten rund um die Uhr zu Hause.
Eine Belastungsprobe fiir alle.

SERVICE-EXPERTE IM FAMILIENEINSATZ

,Die vielen Support-Anfragen der BVG-
Kunden konnten wir rasch in den Griff
kriegen — auch, weil meine Kollegen
sehr viel Zeit investierten. Doch mit
dem Heimunterricht entstand eine neue
Baustelle fur Gortz. ,Plétzlich durfte ich

auch daheim Technikprobleme l&sen,
damit Homelearning reibungslos klapp-
te. Manchmal ein echter Balanceakt.”

POSITIVE LEARNINGS

AUS DER PANDEMIEZEIT

,Die Coronakrise zeigt uns, dass viel
mehr Tatigkeiten als gedacht im Home-
office erledigt werden kénnen. Das ent-
zerrt viele Prozesse, schafft mehr Flexi-
bilitét. Viele BerGhrungsangste mit der
Technik sind Vergangenheit. Das gilt fir
unsere Kunden ebenso wie fiir manche

Kollegen. Wervon zu Hause aus arbeitet,
kann seinen individuellen Arbeitsstil viel
besser fir sich nutzen und dabei Beruf
und Privatleben besser in Einklang brin-
gen. Diese neue Freiheit empfindet die
Uberwiegende Zahl durchaus positiv.*

GEWISSHEIT IST EIN GESCHENK

Die Pandemie hat mir klar gezeigt: Ge-
wissheit ist ein Geschenk. Und wenn
die einmal fehlt, hilft nur Gelassenheit.
Diese Haltung, findet Gortz, kdnnte al-
len Menschen niitzen: ,Wir sollten in Zu-
kunft alle mehr gegenseitige Riicksicht
Gben und nicht alle Freiheiten fir selbst-
verstandlich nehmen. Es geht um mehr
Wertschadtzung, mehr Offenheit und da-
rum, zu erkennen, in welchem Paradies
wir eigentlich leben.”

2Mit Gelassenheit,” so Gortz, ,kommt
man privat und beruflich besser und
nervenschonender ans Ziel

PFLANZENASYL UND VIRTUELLE WORKOUTS
In der IT und Netzwerk-Abteilung der
BVG Communication Technologies lotet
Jens Thorp-Hansen téglich aufs Neue
die Moglichkeiten aktueller Techno-
logien aus. Mit Videokonferen-

zen war er bereits bestens
vertraut, lange bevor das
Wort ,Corona“ weltweit
zum Begriff wurde. ,Die
Remote-Technik, die
ich seit 2019 zu Hau-
se im Testlauf hatte,
ermoglichte mir den
nahtlosen  Ubergang
ins  Homeoffice, ein
flieRender Wechsel vom
theoretischen Wissen zur
praktischen Anwendung.”

WILLKOMMENER ERNSTFALL FUR

DIE KONFERENZSYSTEME

JKlar hat mich gestort, dass durch den
Lockdown viele persénliche Kontakte
wegfielen®, erklart Jens Thorp-Hansen
den Wechsel in die Lockdown-Zeit. ,Po-
sitiv hingegen fand ich, dass das Online-
Thema an Bedeutung gewann. Unsere
Kunden nutzten ihre Konferenzsysteme
plétzlich intensiver denn je und erlebten
unmittelbar, welches Potenzial unsere
Systeme auszeichnet.

.ICH ENTDECKTE MEINEN
GRUNEN DAUMEN."
Aber nicht nur Kunden beschéftigten
Jens Thorp-Hansen in der Krise intensi-
ver als sonst. ,Viele meiner Kollegen gin-
gen ins Heimbdro, ihre verwaisten Zim-
merpflanzen nahm ich in meine Obhut
- mit ungeahntem Erfolg: In kirzester
Zeit gediehen sie besser denn je. Das
ungewohnliche Engagement sprach
sich rasch rum und brachte viele neue
Anfragen mit sich. Thorp-Hansen lacht:
,Wir wurden zur Pflanzen-Auffangstation
und sorgten dafiir, dass auch die gestarkt
aus der Krise hervor-
gehen.”

Jens

GESICHTER DER BVG

ERFAHRUNGSVORSPRUNG AUSGEBAUT
Bereits jetzt nutzt Jens Thorp-Hansen
die in der Coronakrise erworbene Er-
fahrung als Mehrwert fir Kunden. ,Die
Krise ist ein guter Lehrmeister. Wir wis-
sen heute besser denn je, was Kunden
brauchen und wo sie sparen kénnen.
Ein Beispiel: Statt fiir jeden Mitarbeiter
der Kunden eine teure Teams-Lizenz zu
empfehlen, fand die BVG eine viel glins-
tigere Plug-in-Lésung. ,Die kostet pro
Arbeitsplatz statt 30 € nur ca. 4 € monat-
lich. Bei voller Funktionalitat.”

MIT DER VR-BRILLE IM FITNESS-STUDIO
,Die VR-Brille hatten wir l&nger schon.
Dank Corona gab s nun einen Grund,
sie auch aufzusetzen.“ Ab Mai 2020 hiel-
ten sich der 43-Jahrige und seine Frau
regelmafiig mit virtuellen Workouts in
Form. ,Wir wollten in der Krise nicht ab-
bauen, sondern die Zeit nutzen, um kor-
perlich und motivatorisch voranzukom-
men.“ Wie sie ihre neue Ausdauer nach
dem Lockdown nutzen wollen, wissen
die beiden bereits: ,Sobald es geht, ge-
hen wir auf die Reise nach Tschechien,
zum  ausgiebigen

Paddeln!”

Thorp-Hansen
zahlt seit 2017
zum Team der BVG
und leitet die
IT Abteilung

CE!
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Die Notldsung wird zum Dauerzustand: Viele Mitarbeiter mussten im Frihjahr
2020ins Homeoffice umziehen. Unternehmen haben dies mit kurzfristig eingefihr-
ten Lsungen ermdglicht. Eine dauerhafte Nutzung war aber nie geplant. Daher
sollten jetzt robuste, flexible und praktische Anwendungen folgen. Diese machen
den langfristigen Aufenthalt im Homeoffice maglichst produktiv und angenehm.
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NEUE LOSUNGEN FUR NEUE ANFORDERUNGEN
Tatsachlich ist es ein grofer Unterschied,
ob man nur hin und wieder ins Home-
office wechselt oder monatelang darin
verbleibt. Das gilt sowohl fiir Unterneh-
men als auch Arbeitnehmer. Fihrungs-
kréfte furchten oft, keine Kontrolle mehr
Uber die Arbeitszeiten, Tatigkeiten und
Ergebnisse der Mitarbeiter zu haben. Die
IT muss aus der Ferne Hardware aus-
tauschen und Software erneuern. Oder
neue Sicherheitsrichtlinien einfihren.
Mitarbeiter verlieren den personlichen
Kontakt mit den Kollegen. Und den in-
formellen Austausch in der Kaffeekiche,
der Mensa oder auf den Fluren.

Daher ist es umso wichtiger, dass die
virtuelle  Kommunikation mindestens
genauso gut ist wie die reale - vielleicht
sogar noch besser. Dazu sind moderne,
einfach nutzbare und individuell an-
zupassende Losungen notig. Eine sol-
che bietet nun OpenScape Enterprise
Express V10 von Atos Unify. Die vorkon-
figurierte Suite ausgewahlter Anwen-
dungen fur Sprachkommunikation und
Unified Communications erflllt aktuelle
Herausforderungen fur mobile und dy-
namische Arbeitspldatze in mittelstan-
dischen Unternehmen. Damit steigern
virtuelle Teams ihre Produktivitat und
schaffen Mehrwert flir das Business.

ALLES FUR MITARBEITER UND UNTERNEHMEN
Unternehmen und Mitarbeiter erhalten hier
alles aus einer Hand: OpenScape Voice bie-
tet zahlreiche Sprachfunktionen fir Unter-
nehmen. Das System ist flir bis zu 100.000
Benutzer ausgelegt. Dank hundertprozen-
tiger Ausfallsicherheit geht kein Anruf mehr
verloren. Selbst bei Ausfall eines Knotens.
Zudem stehen verschiedene Contact Cen-
ter-und Management-Losungen bereit.

Gerade im Homeoffice ist ein zuverlds-
siger Uberblick uber Informationen aus
E-Mails, Chats, Videokonferenzen, Anru-
fen und gemeinsamer Bearbeitung von
Dokumenten nétig. Mit OpenScape UC
erhalten Mitarbeiter alles auf einen Blick.
Zudem koénnen sie den richtigen An-
sprechpartner beim ersten Versuch errei-
chen. Egal wo dieser sich aufhalt, welches
Gerét er gerade benutzt und in welchem
Netz er verfligbar ist.

Erganzt wird diese Losung durch Open
Scape Xpressions. Mitarbeiter kénnen
damit Sprachnachrichten lesen oder um-
gekehrt E-Mails abhdren. Selbst SMS las-
sen sich empfangen oder Faxnachrichten
versenden - ob auf dem PC oder dem Mo-
bilgerat. Damit eignet sich diese Losung
ideal fir das Homeoffice und das Arbeiten
unterwegs.

Die Grenzen verschwinden aber auch
zunehmend zwischen Mobil- und Fest-
netztelefon. Gerade im Homeoffice mls-
sen viele Mitarbeiter ihr eigenes Smart-
phone benutzen. Trotzdem wollen sie
Uber die Blronummer statt ihrer priva-
ten Nummer telefonieren. Mithilfe von
OpenScape Mobile lassen sich Anrufe
problemlos zwischen Tischtelefon und
Mobiltelefon, zwischen WLAN- und Mo-
bilfunknetzen verschieben. Die Lésung
bietet auch Funktionen wie Prasenz,
Konferenzen, Journalzugriff, One Num-
ber Service, VoIP (WLAN und LTE), Video
und Ubergabe.

/;

MASSGESCHNEIDERT
FUR MITTELSTANDLER
OpenScape Enterprise  Express eignet
sich vor allem fur mittelstandische Unter-
nehmen mit 200 bis 2.000 Mitarbeitern.
Die Losung lasst sich schnell und einfach
installieren und konfigurieren. Sie ermog-
licht spirbare Kosteneinsparungen durch
die integrierten Anwendungen. So mus-
sen mittelstandische Unternehmen keine
Extra-Ausgaben flr Speziallésungen wie
Videokonferenzsysteme oder Voice Mes-
saging mehr tatigen. Damit vermeiden sie
auch kostspielige, nutzungsbasierte L6-
sungen von Drittanbietern.

Mit ihrer Standardkapazitat und Erweite-
rungsfahigkeit kann OpenScape Enterpri-
se Express bei Bedarf auch mehr Nutzer
unterstitzen. Darlber hinaus ldsst sich
die Losung durch erganzende Anwen-
dungen und Gerate aus dem OpenScape
Enterprise-Produktportfolio weiter ver-
bessern. So wachst die Losung skalierbar
mit dem Unternehmen mit und kann
jederzeit flexibel an neue Anforderungen
und Situationen angepasst werden. Ge-
rade in der heutigen sehr dynamischen
Zeitist dies eine wichtige Eigenschaft.

MEHRWERT SCHAFFEN, ERFOLGREICH SEIN
Die kostenglnstige, risikoarme Kom-
munikationslésung  hilft  mittelstan-
dischen Unternehmen dabei, schnell
konkreten Mehrwert zu schaffen und
nachhaltige Wettbewerbsvorteile zu er-
reichen. Als Gesamtlosung fir Sprach-
kommunikation, Unified Communica-
tions, Mobilitdt und Contact Center flr

NPT S R I
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mittelgrolke Unternehmen basiert sie
auf dem preisgekrénten OpenScape
Enterprise-Portfolio. Durch die einfa-
che Installation kénnen mittelsténdi-
sche Unternehmen ihre- Kommunika-
tionsumgebung schnell und effizient
umgestalten. Und damit zukunftsfahig
machen.

Eine Vorintegration und -konfigura-
tion von OpenScape-Anwendungen
vermeidet nicht nur Investitionskos-
ten, sondern auch den Aufwand zur
Integration mehrerer Applikationen:
OpenScape Enterprise Express bietet
durch vorgefertigte Anwendungen wie
Voice Conferencing mittelstandischen
Unternehmen auch splrbare Kosten-
einsparungen im laufenden Betrieb.
Denn kostspielige nutzungsbasierte
Lésungen von Drittanbietern werden
Uberflussig.

Durch die mit OpenScape Enterprise
Express verfligbaren Unified Commu-
nications-Funktionen kénnen Unter-
nehmen die betriebliche Effizienz, die
Produktivitat und die Zusammenarbeit
im Team verbessern. Dabei unterstiit-
zen professionelle Contact Center-
Losungen mittelstandische Unterneh-
men dabei, die Kundenzufriedenheit zu
erhohen, indem sie die Erstkontakt-

[6sung, die Produktivitdt der Agenten
und den Kundeneinblick verbessern.
Dies senkt die Gesamtkosten und er-
héht die Kundenbindung,

FAZIT: OPTIMAL FUR DIE HEUTIGE ZEIT

Ob Festnetz- und Mobil-Telefonie, Uni-
fied Communications und Messaging,
Contact Center-Losungen oder Ma-
nagement- und Installationsdienste:
OpenScape Enterprise Express bietet
alles aus einer Hand. Mittelstandische
Unternehmen profitieren von spiirba-
ren Kosteneinsparungen durch inte-
grierte Anwendungen. Sie erhalten die
optimale Mischung von Applikationen
in einer einzigen Losung, die leicht zu
verstehen und zu nutzen ist. Installa-
tion und Bereitstellung werden dabei
zum Kinderspiel.

Die Lésung wachst mit dem Unterneh-
men mit und asst sich bei Bedarf jeder-
zeit um neue Anwendungen erweitern.
Damit eignet sie sich optimal fur die
heutige dynamische Zeit - ob fiir Biro
oder Homeoffice.

AUOS
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LIFESTYLE

 Wie wap vty persilichen
Zeil wipeggetent dew Alff ey weistert

ZU meistern.

Wag il 2ed?

Was ist Zeit? Zu spdt! Denn sobald man
sich die Frage stellt, weill man es nicht
mehr. Es scheint eine Eigenart der Zeit zu
sein, uns durch die Finger zu gleiten, sich
nicht fassen zu lassen, im Leben wie im
Denken. (Etienne Klein, Philosophie Ma-
gazin, Nr. 20, Februar 2015)

Zeit ist relativ, sagt die Physik. Zeit-
empfinden, sagt die menschliche Intuiti-
on, ist es auch. Ob die Zeit rast, schleicht
oder stillsteht, ist eine Frage der indivi-
duellen Wahrnehmung und hangt vom
Lebensalter und den Lebensumstanden
ebenso ab wie vom erlebten Moment.
Und doch scheint im globalisierten All-
tag der westlichen Welt eines immer zu
gelten: Zeit ist ein knappes Gut, gerade-
zu unbezahlbar und so fliichtig, dass sie
einem buchstablich zwischen den Fingern
zerrinnt. Liegt es da nicht nahe, sich ihren
widerspenstigen Geist mit Management-
methoden gefligig machen zu wollen?

BVGUNVERKENNBAR

Wag- &1 2edmmpgemient?

Wer in Arbeit versinkt, unter Aktenber-
gen begraben ist, den Kopf nicht mehr
fei kriegt und seine ungelésten Proble-
me mit in den Schlaf nimmt, ist reif fir
ein konsequentes Zeitmanagement. Da-
mit das zuverlassig greift, gilt es, von An-
fang an mit weit verbreiteten Irrtimern
aufzurdumen und sich klarzumachen,
dass Zeitmanagement nicht die Zeit or-
ganisiert, sondern das individuelle Ver-
halten in einer bestimmten Zeitspanne,
selbst das schlaueste Zeitmanagement
die verflgbare Zeit nicht verldngern
kann, es nicht die Aufgabe von intelli-
gentem Zeitmanagement sein kann, in
ein unveranderliches Zeitvolumen im-
mer mehr Aktivitdten hineinzupressen.
Wirksames Zeitmanagement zielt auf
den sinnvollen Umgang mit der Zeit
als Ressource. Dabei geht es um eine
durchdachte und konsequente Selbst-
organisation mit mehrdimensionaler

Diebe eliminieren, groBe und kleine Frosche verschlucken, souverdn
mit Zahlen jonglieren und die Alpen erklimmen: Wer sein
[eitmanagement optimieren will, darf vollen Ein-
satz nicht scheuen und braucht, so scheint
es, zahlreiche Talente. Auch wenn Killer-
instinkte, Zahlenakrobatik und Kletter-
kiinste nur in (bertragenem Sinne an-
1 zuwenden sind, bleibt der verniinftige
4 Umgang mit der Zeit eine anspruchsvolle
Aufgabe. Ein bisschen Uberlegung und ein paar
bewahrte Methoden helfen dabei, die Herausforderung

Wirkung. Voraussetzungen dafiir sind
die Bereitschaft, Zeitdiebe zu identifi-
zieren und ihnen den Kampf anzusa-
gen, die Fahigkeit, das Wesentliche zu
erkennen und Aufgaben zu priorisieren,
die Kompetenz, Zeitplane zu erstellen
und einzuhalten. Erprobte Methoden
helfen dabei, die verfigbare Zeit be-
wusst zu nutzen. Die Folge ist ein pro-
duktiverer Alltag, in dem sich berufliche
und private Interessen besser ausglei-
chen. Weniger Stress und mehr Zufrie-
denheit ermoglichen einen Gewinn an
Lebensqualitat.

Wo verstecken Sich Zeif diebe?

Diebe, die danach trachten, den Men-
schen ihre wertvolle Zeit zu stehlen, be-
volkern nicht nur die fantastische Welt
des Jugendromans. Haufiger als ge-
dacht, treiben sie ihr Unwesen auch in
der Realitat. Dort storen sie die Produk-

tivitat ihrer nichtsahnenden Opfer und
verstecken sich dabei geschickt hinter

~ nicht zielfihrenden Diskussionen,

N~ der Tendenz sich ablenken zu lassen,

dem Gefiihl, immer und tberall erreich-
bar sein zu mussen,

~  dem Bedrfnis Uberall zu helfen zu
wollen und sich unentbehrlichzu machen,
~ dem perfektionistischen Streben, je-
derzeit eine mindestens 100-prozentige
Leistung liefern zu missen,

~ derAngewohnheit, Dinge auf die lange
Bank zu schieben.

Die Bereitschaft, sich ein allzu nachgie-
biges Verhalten gegenlber Zeitdieben
einzugestehen, ist die entscheidende
Voraussetzung dafir, sie erfolgreich zu
bekémpfen. Und die beste Methode, Zeit-
dieben das Handwerk zu legen, ist, Ziele zu
formulieren. Konkrete Antworten auf die
Fragen Was will ich tun? und Wann will ich
etwas tun? bremsen jeden Tunichtgut aus,
deran knappen Zeitreserven knabbert.

Kleyr {%Fyebe?fe Ziele:
wirksape Falfen far
hayrtwackige Zeid diehe

Fur Menschen, die wie Schiffe auf rauer
See durch einen anspruchsvollen Alltag
navigieren, sind Ziele richtungsweisen-
de Leuchtfeuer. Ziele nehmen die Ge-
stalt fest umrissener Aufgaben oder Ta-
tigkeiten an, deren Zweck klar definiert
und deren Umfang gut Uberschaubar
ist. Nicht immer liegen Ziele klar auf der
Hand. Methodisches Vorgehen hilft, sie
zu identifizieren.

Die SMAKT-Methpde

Wenn in einem Projekt einmal der Wald
vor lauter B&umen nicht zu sehen ist,
schafft die Festlegung von Teilzielen
Klarheit. Dabei sollten gut verdauliche
Arbeitsportionen entstehen, die

N ?peziﬂsch und so konkret wie
moglich formuliert sind,

v sich qualitativ und quantitativ

exakt Wlessen lassen,

v inhaltlich #{ttraktivsind und Spaf
am Thema wecken,

v [ ealistischerweise in einen absehba-
ren Zeitrahmen passen,

v zeitlich bindend 7,-erminiert und
verlasslich zu erledigen sind.

Griffige Ziele tragen dazu bei, den Uber-
blick Uber das Arbeitspensum zu be-
wahren. AulRerdem ermoglichen sie eine
effiziente Verteilung der Aufgaben durch
Priorisierung.

Ordvevde Prieritifen:
Veuq e Wichtigen vber
dag Wicht ige zar Rewt e
Prioritédten gewichten die Aufgaben, die
zu erledigen sind, hinsichtlich ihrer Be-
deutung in einem gegebenen Kontext.
Die Wichtigkeit einer Tatigkeit ldsst sich
anhand folgender Fragen ermitteln:

~  Welchen Beitrag leistet die Aufgabe
dazu, ein Ubergeordnetes Ziel zu errei-
chen?

~  Welche anderen Tatigkeiten lassen
sich nur angehen, wenn die Aufgabe er-
ledigt ist?

~  Welchen Nutzen bringt die Erledi-
gung der Aufgabe lang- oder kurzfristig?
v Welche negativen Konsequenzen
sind zu erwarten, wenn die Aufgabe lie-
gen bleibt?

Die ABC-Analyse, das Pareto- und das
Eisenhower-Prinzip sowie die Eat-the-
Frog-Methode sind Hilfsmittel, die eine
Priorisierung und die Festlegung einer
Bearbeitungsreihenfolge unterstltzen.

Die ABC-Aualyse

Die ABC-Analyse unterteilt die Arbeit in
sehrwichtj eA-Aufgaben

wichtjge I7-Aufgaben

und U*Aufgaben, die zur taglichen Rou-
tine gehoren. Die Methode geht davon
aus, dass die sehr wichtigen Tatigkei-
ten nur 15 % der verfigbaren Zeit be-
anspruchen, aber 65 % des Wertes fiir
ein bestimmtes Projekt oder Vorhaben
ausmachen. Fir die B- und C-Aufgaben
gilt ein Zeitaufwand/Wert-Verhaltnis von
20/20, bzw. 65/15. Bei der Durchfihrung
der ABC-Analyse geht es darum

~ die Wichtigkeit aller in einem be-
stimmten Zeitraum anstehenden Aufga-
ben zu ermitteln und sie entsprechend
in das ABC-Raster einzuordnen,

v die Bearbeitungsreihenfolge so
festzulegen, dass der Fokus auf den
A-Aufgaben liegt,

~ B- und C-Aufgaben zu delegieren,
aber nicht zu vernachlassigen.

Vag Parefo-Prizip

Ahnlich wie die ABC-Analyse geht das
Pareto-Prinzip davon aus, dass es
Schliusseltatigkeiten gibt, die nur einen
geringen Teil der Arbeitszeit beanspru-
chen, daftr aber einen Uberdurch-
schnittlich hohen Beitrag zum Erfolg
leisten. Entsprechend gentigen 20 % des

LIFESTYLE

zeitlichen Aufwands, um 80 % der ge-
wlnschten Ergebnisse zu erzielen. Die
restlichen 80 % der Zeit nehmen Tatig-
keiten in Anspruch, die nur zu 20 % zum
Ergebnis beitragen. Die Erfolgsgaranten
zu identifizieren und ihnen eine hohe
Prioritat zu geben, fordert die Produkti-
vitdt und spart dadurch Zeit.

Egehower-Prizyp vd
Eetf - The-Freg-MeThede

Das Eisenhower-Prinzip und die Eat-
the-Frog-Methode erganzen die quali-
tative Priorisierung der Tatigkeiten um
Best-Practices fir die Festlegung der
Bearbeitungsreihenfolge. Dabei sind
sich beide Verfahren darin einig,
dass im Rahmen eines effizi-
enten Zeitmanagements der
allerdickste Frosch auf je-
den Fall vor dem dicken zu
verzehren ist. Im Klartext
ausgedriickt: Je wichtiger

eine Tatigkeit ist, desto
eher ist sie an der Reihe,
erledigt zu werden.

Prirdal &
Prierdalew:
A 01%9&?{61/4(%
Efhzievz wit der
ALPEN-Methpde

Das Bergmassiv der ALPEN-Methode
kann man sich als Uberbau fur erfolg-
reiches Zeitmanagement vorstellen.
Unter dem Dach des organisatorischen
Prinzips finden Aufgaben und verfiigba-
re Zeitreserven zueinander. Schritt flr
Schritt geht es darum

ufgaben aufzuschreiben und in einer
Bestandsaufnahme zu sammeln,
die L-dnge der Bearbeitungszeit zu
schétzen,g‘ ufferzeiten einzuplanen,

ntscheidungen zur Prioritat zu fallen,
den Erfolg getroffener MaRnahmen im-
mer wieder einer Wachkontrolle zu un-
terziehen.
Im Rahmen der ALPEN-Methode lassen
sich die vorgestellten Verfahren zur qua-
litativen und quantitativen Bewertung
von Tatigkeiten anwenden, um Priori-
taten und Bearbeitungszeitrdume auf-
einander abzustimmen. Dabei sollten
schllssige Plane entstehen, die dazu
beitragen, die Souverdnitdt Uber den
Alltag zurlickzugewinnen.
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Der erste BVG-Event der Post-Corona-Ara fiihrte uns auf die Waidmann Alm,
Meran 2000. Von Falzeben ging es mit der Seilbahn steil nach oben, zum
Startpunkt unserer Wanderung mit Blick iiber das wunderschine Siidtirol.

Nach dem FuBmarsch kehrten wir ein zum
gemeinsamen Essen in der urigen Waidmann
Alm. Ein Hochgenuss: Siidtiroler Spezialitaten
und der personliche Austausch mit allen
BVG- Kolleginnen und Kollegen.

nund Krautsalat
iebelringe mit Bratkartoffeln

Zwetschgen-ﬁr'dstel

1.6ang: Schlutzkrapfe
9. Gang: Entrecote, Iw
3. Gang: Topfenkn’ddel,
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TECHNIK

"

IM PFLEGEALLTAG

In keinem anderen Bereich kommt der digitale Wandel unserem sozialen Miteinander

s0 nah wie in der Pflege. Dabei verbergen sich hinter dem technischen Begriff , Pflege 4.0”
neue Gestaltungsmaglichkeiten fir die zutiefst menschliche Sorge um die Schwéchsten in der
Gesellschaft. An der Schnittstelle zwischen den professionell Pflegenden und den

Menschen, denen ihre tagliche Arbeit gewidmet ist, haben digitale Technologien die Aufgabe,
den Alltag zu entlasten, mehr persgnliche Zuwendung zu ermaglichen und die Lebensqualitdt
aller Beteiligten zu verbessern. In Zusammenarbeit mit den Kommunikationsexperten von
Avaya erarbeitet die BVG digitale Losungen, die sich diesen Zielen verpflichten.

BVGUNVERKENNBAR

STEIGENDE QUALITATSANFORDERUNGEN
BEI DUNNER PERSONALDECKE:
HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE PFLEGEBRANCHE

Wie fragil die Situation der Pflege
in Deutschland ist, hat die Corona-
Pandemie fir alle offensichtlich zutage
gefordert. Dabei muss sich die Bran-
che schon seit Langerem wachsenden
Herausforderungen stellen. Etwa 2.000
Krankenhduser, mehr als 15.000 Pfle-
geheime und Uber 14.000 ambulante
Pflegedienste haben im Jahr 2019 tber
4 Millionen Menschen betreut. Damit

~"DIGITALE TRANSFORMATION

hat sich die Zahl der Pflegebedurftigen
seit der Jahrtausendwende ungeféhr
verdoppelt. Hinter der Statistik verbirgt
sich eine Entwicklung, die zunehmend
Sorgen macht.

v Wohlstand und medizinischer Fort-
schritt tragen dazu bei, dass die Men-
schen immer alter werden. Mit steigender
Lebenserwartung nimmt aber auch die
Zahl der Pflegebediirftigen zu - ihr Anteil
liegt bei knapp 14 % in der Gruppe der
Uber 75-Jéhrigen und betragt mehr als
76 % bei den Uber 90-Jahrigen.

;': Der wachsenden Zahl der Pflegebe-
dirftigen stehen immer weniger Pfle-
gende gegentiber. Einerseits weil analog
zur Bevoélkerungsentwicklung auch das
Durchschnittsalter der Beschaftigten in
der Pflege deutlich gestiegen ist und vie-
le sich in den Ruhestand verabschieden.
Andererseits weil zu wenig Nachwuchs-
krafte in die Pflegeberufe nachriicken.

~ Der bedenkliche Trend ist dafiir ver-
antwortlich, dass sich im Pflegebereich
eine erhebliche Versorgungsliicke auf-
tut. Obwohl die genauen Zahlen je nach
Quelle schwanken, sind sich die unter-
schiedlichen Prognosen darin einig, dass
im Jahr 2035 mehrere Hunderttausend
ausgebildete Pflegekrafte in Deutschland
fehlen konnten. Neben den demografi-
schen Faktoren stellen gesellschaftliche
Entwicklungen hohe Anforderungen an
den Pflegesektor.

~ Wahrend Kostendruck und Organi-
sationsaufwand steigen, verlangen die
Vorgaben fir Transparenz in der Pflege
ein hohes, ausfiihrlich dokumentiertes
Qualitatsniveau.

v Im digitalen Alltag sind Senioren und
ihre Angehérigen zunehmend bereit, fur
mehr Komfort und Lebensqualitat auf
technische Unterstitzung zuriickzugrei-
fen. In der Kommunikation spielen Smart-
phone, Notebook und Tablet auch fur alte-
re Menschen eine immer wichtigere Rolle.

~ Eine steigende Zahl von hochbetagten
Heimbewohnern leidet unter gerontopsy-
chiatrischen Erkrankungen und muss in
einer geschitzten Umgebung mit siche-
ren Zugangen und Raumlichkeiten betreut
und laufend Uberwacht werden.

v Der Fachkraftemangel ist ein struk-
turelles Problem. Entspannung ist erst
zu erwarten, wenn Pflegearbeit die An-
erkennung erhélt, die ihrer gesellschaft-
lichen Bedeutung entspricht. Umso
wichtiger ist es, dem zunehmenden
Organisationsaufwand und steigenden
Qualitatserwartungen schon jetzt mit
den praktischen Losungen der Digitali-
sierung zu begegnen. lhre intelligenten
Technologien sorgen fiir Entlastung und
bieten allen Beteiligten mehr Sicherheit
und Komfort im taglichen Miteinander.

STICHWORT PFLEGE 4.0: KONZEPT
UND ANWENDUNGSBEREICHE
In einem Gemeinschaftsprojekt
.Pflege 4.0 befassten sich die Offensive
Gesund Pflegen und die Berufsgenossen-
schaft fiir Gesundheitsdienst und Wohl-
fahrtspflege (BGW) mit der Zukunft der
Arbeit im Pflegesektor. Vor dem Hintergrund
des vom Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales (BMAS) in den Jahren 2015 bis 2017
durchgefiihrten Dialogprozesses ,,Arbeiten
4.0, bei dem die Auswirkungen der Digitali-
sierung auf die Arbeitswelt im Allgemeinen
untersucht und diskutiert wurden, standen
die Entwicklungen in der professionellen
Pflege im Fokus.

TECHNIK

LEGE 4.0

Hinter dem Begriff Pflege 4.0 verbergen
sich spezifische, auf den Pflegesektor
angewandte Konzepte des digitalen
Wandels in der Arbeitswelt. Dabei geht
es nicht nur um die punktuelle Unterstit-
zung einzelner Pflegetdtigkeiten durch
rechnergestltzte Technologien. Im Mit-
telpunkt steht vielmehr eine grundlegen-
de Transformation der Arbeitsabldufe.
In der Broschiire ,Digitalisierung in der
Pflege. Wie intelligente Technologien die
Arbeit professionell Pflegender veran-
dern“ nennt die Initiative Neue Qualitat
der Arbeit der Bundesanstalt fur Ar-
beitsschutz und Arbeitsmedizin vier
Ansatzpunkte fir die Digitalisierung in
der Pflege.

~  Die elektronische Pflegedokumen-
tation unterstiitzt die Erfassung von
Patienten- oder Bewohnerdaten und
tragt dazu bei, Alltagsroutinen in der
Pflege zu optimieren. Sie gibt eine Uber-
sicht Uber die individuelle Versorgung
von Pflegebedurftigen, dient der Planung
pflegerischer Mafinahmen und ist Grund-
lage fir die Abrechnung der Leistungen.

BVGUNVERKENNBAR 35



A

.

TECHNIK

v Technische Assistenzsysteme wie
Hausnotruf, Nachtbeleuchtung und
eine spezielle Sensorik, die beispiels-
weise Stlirze registriert oder den Zugang
zu bestimmten Bereichen regelt, sorgen
fir Sicherheitim Alltag pflegebedurftiger
Menschen und erleichtern dadurch die
Arbeit des Pflegepersonals.
v Telecare und Telemedizin bieten die
Moglichkeit der medizinischen und pfle-
gerischen Versorgung tber das Internet.
Diagnostik und Behandlung lassen sich in
vielen Fallen auch Uber rdumliche Distan-
zen hinweg durchfiihren, sodass Patien-
ten und Heimbewohner von unkompli-
zierter, zeitnaher Hilfe profitieren kénnen.
v Die Robotik halt Technologien bereit,
die unter anderem Service-, Transport-
und Haushaltsroutinen unterstiitzen und
dadurch die Belastung der Pflegenden
verringern. Die emotionale Robotik stellt
dariiber hinaus intelligente Sys-

3

y teme bereit, die geistig
% anregend wirken
und die so-

ziale In-
f) teraktion
fordern.

Die einzelnen

Technologien mlinden
erst dann in ein schlissiges Digjtalisie-
rungskonzept, wenn sie miteinander
verknlpft und in Abhédngigkeit voneinan-
der genutzt werden kénnen. Der Weg zu
integrierten Digijtalisierungslésungen, in
denen Daten sinnvoll zusammenfliefien
und Prozesse Uber die verschiedenen
Anwendungsbereiche hinweg effizient
gesteuert werden, ist in

vielen Fallen gleich- Dga‘
wohl noch weit. o

VERNETZUNG:
FREIE BAHN FiR
DIGITALE TECHNOLOGIEN
IM PFLEGEALLTAG

Das Unternehmen Avaya begleitet die
digitale Transformation in unterschiedli-
chen Branchen und ermdglicht mit Kom-
plettlésungen fiir die Kommunikation ein
hohes Digitalisierungstempo im Gesund-
heitswesen. Die Erfahrung von Avaya
zeigt, dass in vielen Pflegeeinrichtungen
nach wie vor die grundlegenden techni-
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schen Voraussetzungen fiir die Einfiih-
rung vernetzter Arbeitsprozesse fehlen.
Fir eine effiziente digitale Unterstiitzung
der Pflegearbeit kommt es dabei in erster
Linie auf die zeitgemale Ausstattung mit
leistungsfahigen Netzwerkverbindungen
an. Erst mit den Techniken drahtloser
Kommunikation lassen sich tber alle Ar-
beitsbereiche hinweg digitale Losungen
einrichten, die

~ den Pflegedienst bei der Arbeitsplanung
und -dokumentation sowie der Ortung und
dem Monitoring von Bewohnern unterstiitzen,
~ dem behandelnden Arzt die Visite per
Video, Ferndiagnosen und Verwaltung der
elektronischen Patientenakte ermdglichen,
v die Arbeit der Technik mit Systemen zur
Videoiiberwachung oder Lokalisierung und
Statuspriifung von Geraten erleichtern,

v die Verwaltung fiir die Informationsre-
cherche, den Betrieb der Homepage, den
Nachrichtenaustausch und die audiovisuelle
Kommunikation mit dem Internet verbinden,
~ Bewohnern den Komfort gewahren,
Rechner und Mobiltelefon fiir private Kommu-
nikation, Aktivitéten in sozialen Netzwerken
und individuellen Mediengenuss zu nutzen.

Wie wichtig differenzierte digitale Kom-
munikationslésungen im Pflegealltag
sind, hat die Corona-Pandemie ein-
driicklich vorgefiihrt. In der langen Zeit
rigoroser Kontaktbeschrankungen war
der virtuelle Kontakt zur Familie oft die
einzige Moglichkeit, die schwer ertrégli-
che Einsamkeit und Isolation der Seni-
oren zu durchbrechen.

i,

DIGITALE KOMMUNIKATION UND
ZUSAMMENARBEIT IN DER PFLEGE:
EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT

Im Rahmen einer engen Partnerschaft
stellen Avaya und die BVG ihr umfas-
sendes  Kommunikations-Know-how
fur die Pflegebranche zur Verfigung. Die
Lésungen fihren Pflegeeinrichtungen si-
cher in die digitale Zukunft und zeichnen
sich dadurch aus, dass sie passgenau
auf die individuellen Anforderungen ei-
nes Hauses zugeschnitten sind. Neben
leistungsfahigen  Netzwerktechnologien
kommen dabei auch Hardwarekompo-
nenten und Apps fir die cloudbasierte
Kommunikation und Zusammenarbeit in
sicheren virtuellen Raumen zum Einsatz.
Mit Avaya Spaces kdnnen sich Senioren-
heime einen Video- und Kommunikati-
onsdienstins Haus holen, der perfekt zum
Pflegealltag passt. Das System ermdglicht
private Verbindungen fir die geschitzte
audiovisuelle Kommunikation zwischen
Bewohnern und ihren Angehdrigen. Da-
ruber hinaus stehen zahlreiche Team-
Funktionen fur den Austausch und die
Zusammenarbeit zwischen den Pflege-
kraften zur Verfigung. Der Fokus liegt da-
bei stets auf einer effizienten Gestaltung
der Arbeitsprozesse, die mehr Zeit fir den
eigentlichen Zweck der Pflegearbeit [&sst:
den intensiven zwischenmenschlichen
Kontakt und die fursorgliche Betreuung,

Ein Arbeitsloser bewirbt sich bei Apple
auf die freie Stelle einer Reinigungs-
kraft. Der Personalchef stellt ihm einige
Fragen, lasst ihn sogar probeputzen
und zeigt sich zufrieden mit dem Be-
werber. Er will ihn einstellen und fragt
nach seiner E-Mail-Adresse, um ihm
den Arbeitsvertrag zukommen zu las-
sen, worauf der Mann antwortet: ,Ich
habe weder ein Mobiltelefon noch ei-
nen Computer und folglich auch keine
Mailadresse.“ Darauf erwidert der ver-
wunderte Personalchef, dass er unter
diesen Umsténden leider in einem
High-Tech Unternehmen wie Apple kei-
ne Anstellung bekommen kdénnte.

Mit nur noch 10 Dollar in der Tasche
verldsst der verzweifelte Mann das Ge-
baude, geht in den nachsten Super-

()

markt und investiert sein letztes Geld
in schéne, rote Apfel. Diese verkauft er
von TUr zu Tdr und erweist sich dabei
als wahres Verkaufstalent: Innerhalb
von nur zwei Stunden verdoppelt er
sein Kapital und am Ende des Tages hat
er seine Investition um ein Vielfaches
erhoht. Er begreift, dass er auf diese Art
und Weise sein Leben bestreiten kann
und fuhrt diese Tatigkeit von da an je-
den Tag fort, beginnt seinen Tag frih
und kehrt jeden Abend spat zurtick.
Schnell kann er sich einen kleinen Wa-
gen kaufen, dann schon bald einen
groften Lieferwagen und nach einiger
Zeit einen eigenen Fuhrpark, inner-
halb von funf Jahren hat er sich eine
der grofiten Lebensmittelketten in den
USA aufgebaut.

ZU GUTER LETZT

Dann beschlielst er, an seine Zukunft
zu denken und setzt sich mit einem Be-
rater in Verbindung, beide erarbeiten
einen Vorsorgeplan fur ihn und seine
Familie. Am Ende fragt ihn der Bera-
ter nach seiner E-Mail-Adresse, um die
Unterlagen schicken zu kénnen. Er ant-
wortet, dass er nach wie vor keine Mail-
adresse habe. Der amusierte Berater
fragt: ,Wie, Sie haben sich ein solches
Imperium aufbauen kénnen und sind
nicht mal per E-Mail erreichbar? Stellen
Sie sich vor, was Sie alles mit E-Mail ge-
schafft hatten! Der Mann lachelt und
sagt: ,Dann ware ich jetzt Reinigungs-
kraft bei Apple!”
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